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Parque Tecnológico de Euskadi (PTE) es un agente esen-
cial en la generación de proyectos de futuro y de País, 
con infraestructuras verdes e inteligentes que contri-
buyen a mejorar el presente y participan en la creación 
del futuro de la sociedad. Tenemos la misión de con-
formar ecosistemas tecnológicos-empresariales, aco-
giendo y acompañando a las empresas y al talento que 
resuelven los retos de la humanidad. Estamos formados 
por tres sociedades públicas, adscritas al Departamen-
to de Desarrollo Económico e Infraestructuras del GV: 
Parque Tecnológico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia), 
Parque Tecnológico de Álava-Arabako Teknologi Elkar-
tegia, S.A. (Álava), y Parque Científico y Tecnológico de 
Gipuzkoa-Gipuzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, 
S.A (Gipuzkoa).

Estimulamos y promovemos la iniciativa y la inversión 
empresarial, mediante la construcción de infraestruc-
turas para la generación de un entorno de calidad que 
pueda dar una respuesta adecuada a las necesidades de 
localización de empresas y entidades, aportando un alto 
componente de innovación, tecnología e investigación.

La generación del entorno de calidad persigue dos obje-
tivos principales:

→→ Diversificación del tejido industrial y empresarial ha-
cia sectores tecnológicamente avanzados, dinámicos y 
medioambientalmente limpios.

→→ Potenciación de la relación y la transferencia tecnoló-
gica y de conocimiento entre los distintos integrantes 
de dicho entorno: Empresas, Universidad y Entidades 
vinculadas a la innovación, la tecnología y la ciencia.

El Parque Tecnológico de Bizkaia se creó en el año 1985, 
siendo el primero del Estado, al que siguieron los paques 
de Álava y Gipuzkoa, en 1995 y 1997 respectivamente.

□ PROPIEDAD

Formamos parte del Grupo SPRI y SPRI-Agencia Vasca 
de Desarrollo Empresarial (SPRI) siendo éste el socio 
mayoritario de las tres sociedades públicas que lo inte-
gran, y cuya composición accionarial es la siguiente a 31 
de diciembre de 2023:
•	 Parque Tecnológico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bi-

zkaia). Socios: SPRI (70,03%); Diputación Foral de 
Bizkaia (19,12%); Azpiegiturak (8,71%); UPV/EHU 
(1,93%); y Ayto. de Zamudio (0,21%).

•	 Parque Tecnológico de Álava - Arabako Teknologi 
Elkartegia, S.A. (Álava). Socios: SPRI (71,91%), Di-
putación Foral de Álava/Álava Agencia de Desarrollo 
(26,24%) y el Ayto. de Vitoria-Gasteiz (1,85%).

•	 Parque Científico y Tecnológico de Gipuzkoa - Gi-
puzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A. (Gi-
puzkoa). Socios: SPRI (67,11%); Diputación Foral de 
Gipuzkoa (20,45%), Kutxabank (7,20%) y el Ayto. de 
Donostia-San Sebastián (5,24%).

Los Consejos de Administración, máximo órgano de go-

bierno, administración y representación de los Parques, 
están formados por representantes del accionariado, 
presididos actualmente por la Viceconsejera de Tecnolo-
gía, Innovación y Transformación Digital del GV.

Además de los respectivos Consejos de Administración, 
en PTE contamos con un CD Corporativo (G10) confor-
mado por la Directora General, las Gerencias de los tres 
territorios y las diferentes Direcciones de Áreas Corpo-
rativas (Dirección de DN, Dirección Económico-Finan-
ciera, Dirección de Implantación Técnica, Dirección de 
CyS, Dirección de Comunicación y Dirección de Talento), 
con una composición paritaria.

□ ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA

En el período 2016, éramos 34 personas en plantilla. En 
2023 hemos pasado a 46, y en 2024 a 50. Actualmente 
somos un equipo multidisciplinar y paritario de profesio-
nales de distintas áreas de conocimiento: económico-fi-
nanciera, técnica, jurídica, administrativa o informática, 
entre otras, con amplia experiencia en el sector. Tras ha-
ber realizado un importante avance en el periodo 2017-
2020 hacia un modelo organizativo en Red, en 2021-
2024, manteniendo la existencia de tres sociedades 
mercantiles, hemos avanzado hacia un planteamiento de 
organización única dividida en Campus. PTE dispone de 
nueve Campus distribuidos en los tres territorios vascos. 
Todos ellos conforman un ecosistema interconectado y 
de calidad, en el que se impulsan factores clave como 
la transmisión de conocimiento y de I+D al tejido em-
presarial y el networking, y se tiene acceso a una amplia 
oferta de Servicios Diferenciales de valor añadido para 
empresas y profesionales. 

□ EJES ESTRATÉGICOS

Nuestro PE está alineado con los planes de industria, de 
emprendimiento, de CyT, de internacionalización y de 
atracción de inversiones de las instituciones vascas. El 
PE Identifica 5 aspectos clave hasta 2024: Crecimiento, 
Contribución a los ODS, Digitalización (Parke Smart), 
Sostenibilidad (Parke Verde) e Imagen. 

□ SECTORES DE ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 
PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Adoptamos un papel proactivo en la atracción y reten-
ción de proyectos empresariales estratégicos para Eus-
kadi, especialmente en aquellos sectores y mercados 
alineados con las prioridades estratégicas de las institu-
ciones y con la estrategia de especialización inteligen-
te RIS3 de Euskadi (industria inteligente, energías más 
limpias y salud personalizada). Para ello potenciamos el 
esfuerzo de DN a tres niveles:
•	 Identificación y captación de nuevas empresas y proyec-

tos estratégicos para Euskadi, en colaboración con las ins-
tituciones y de acuerdo con las prioridades de especializa-
ción sectorial de cada parque.

•	 Atracción de empresas en fase de incubación, favorecien-
do su tránsito al parque en etapas posteriores.

00. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

PTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2024 | 0100. PRESENTACIÓN



□ MERCADO

Nuestro mercado está formado por empresas innovado-
ras de base tecnológica, principalmente empresas trac-
toras, PYMEs que se trasladan desde el exterior o abren 
delegaciones en los Parques, startups que nacen en las 
incubadoras de empresas, BIC, Elkartegis de Euskadi o 
entidades del Parque y se consolidan en los Parques, y 
por empresas ya instaladas en la Red que amplían sus 
proyectos empresariales en la misma.

Nuestros datos básicos de actividad ofrecen las siguien-
tes cifras a 31 de diciembre de 2023:
•	 Distribución geográfica en 9 Campus en los tres Territo-

rios Históricos, con 6 Campus activos (Zamudio/Derio, 
Leioa, Abanto, Vitoria-Gasteiz, Donostia y Hernani) y 3 
Campus en desarrollo (Bilbao, Ortuella y Hondarribia).

•	 Una extensión de 6 millones de m2
•	 660 empresas implantadas
•	 23.032 personas empleadas
•	 7.381 millones de facturación
•	 660 millones de euros dedicados a gasto en I+D+i
•	 Impacto Económico del 7% del PIB vasco
•	 El 1% de las empresas vascas ubicadas en el Parke con-

centra el 33% de la I+D+i de Euskai.

□ NUESTRA MARCA ‘EUSKADIKO PARKE 
TEKNOLOGIKOA - PTE’

Apostamos por un modelo “multicampus” con una nueva 
marca única para englobar la actividad y los servicios de 
sus Campus y con la que queremos impulsar el desarro-
llo de un ecosistema tecnológico más integrado, colabo-
rativo y eficiente. La utilización de la nueva marca tiene 
un reflejo inmediato en la renovada web www.parke.eus, 
que se ha transformado en una plataforma digital donde 
se concentran las herramientas, contenidos, servicios y 
experiencias vinculados al ecosistema vasco de ciencia, 
tecnología e innovación.

La marca, denominada “PARKE - Parque Tecnológico de 
Euskadi”, aglutina los diferentes Campus desplegados 
en los tres territorios históricos vascos, seis de ellos en 
funcionamiento (Zamudio/Derio, Leioa, Donostia, Vito-
ria-Gasteiz, Hernani y Abanto) y tres en desarrollo (Or-
tuella, Bilbao y Hondarribia).

Desde la inauguración del primer Parque Tecnológico en 
Bizkaia en 1985, PTE ha sido pionero en fomentar la 
investigación, el desarrollo y la innovación en Euskadi. 
Asimismo, la creación de Parque Tecnológico fue una 
respuesta innovadora a la necesidad de diversificar la 
economía vasca en la década de los 80, lo que desenca-
denó un movimiento a nivel nacional. Hoy en día, más de 
60 miembros formamos parte de la Asociación de Par-
ques Tecnológicos a nivel estatal y nos sumamos a los 
más de 350 Parques Tecnológicos y áreas de innovación 
a nivel mundial.

□ GRUPOS DE INTERÉS (GGI)

Los GGI priorizados como más relevantes en función 
de su impacto en nuestra MVV son: entidades socias, 

•	 Fidelización de empresas y entidades instaladas en los 
Parques, dando respuesta a sus necesidades y proyectos 
de crecimiento.

Nuestra estrategia de posicionamiento para la atracción 
de nuevos proyectos se basa actualmente en los Eco-
sistemas Sectoriales y científico/tecnológicos desarrolla-
dos.

Impulsamos la generación de valor y la apuesta por la 
innovación a través de espacios de referencia en sos-
tenibilidad y digitalización. Asimismo, ofrecemos Servi-
cios Diferenciales para todas las empresas y profesio-
nales que trabajan en nuestros Campus, con el objetivo 
de reforzar las capacidades de innovación, contribuir a 
construir redes y contactos, y configurar un espacio de 
calidad para el desarrollo de su trabajo (A0.1).

Como resultado, desde PTE facilitamos la creación de 
un Ecosistema de Negocio así como un Ecosistema de 
Vida que se canaliza a través de la iniciativa BeParke, 
diseñada para que empresas y personas puedan disfru-
tar de todas las posibilidades. Además, en PTE contamos 
con una agenda para desarrollar nuestra responsabilidad 
y compromiso con toda la sociedad. Ponemos a disposi-
ción de nuestros clientes todo lo que necesita su activi-
dad o proyecto, con servicios que conectan, impulsan y 
visibilizan las empresas de PTE. 

El concepto de infraestructura avanzada supone ser 
pioneros en la incorporación de tecnologías punta en los 
edificios de los Campus a través de las iniciativas Parke 
Verde (Sostenibilidad) y Parke Smart (digitalización).

En la gestión de Servicios Diferenciales se ha evolucio-
nado hasta llegar a la actual oferta de servicios: 

→→ K·business – Servicios que, a través de la generación de 
espacios de encuentro, ayudan a las empresas Parke a 
relacionarse para desarrollar negocio con otras empre-
sas y agentes del entorno. 

→→ K·talent – Servicios que favorecen la atracción de ca-
pital humano al Parke y que fidelizan el talento de sus 
empresas a través del desarrollo profesional y el fomen-
to de las vocaciones científico-tecnológicas. 

→→ K·impulse – Servicios que ayudan a las empresas del 
ecosistema Parke a crecer, a ser más visibles y reconoci-
das, a llegar al mercado con éxito o a acceder a nuevos 
mercados, así como a conseguir ser un referente de los 
valores Parke en el exterior. 

→→ K·future – Servicios que anticipan a las empresas Parke 
a los cambios de paradigma tecnológicos y a los nue-
vos retos digitales en la economía, y que contribuyen a 
ayudarles a captar tendencias y ofrecer sesiones de alto 
valor y dirigidas a sus intereses. 

→→ BeParke –KLUBA – Servicios que ayudan a las perso-
nas y empresas del ecosistema Parke a aprovechar toda 
su potencialidad y disfrutar profesional y vivencialmen-
te de manera plena la experiencia Parke. 

→→ K·media – Servicios de comunicación que ayudan a las 
empresas Parke a posicionarse en el mercado y a ser 
reconocidas positivamente por posibles socios, clientes 
y competencia en un mundo hiperconectado.
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clientes, personas, colaboradores/as (proveedores/as y 
aliados/as) y sociedad. Hemos definido los canales de 
comunicación para relacionarnos y gestionar la infor-
mación con cada uno de ellos. Involucramos a institu-
ciones públicas, organizaciones, entidades bancarias, 
empresariales y universitarias en un esfuerzo conjunto. 
De nuestra red de Alianzas forman parte universidades, 
incubadoras (BICs, UPV-EHU y Deusto), APTE e IASP, 
proveedores/as.

□ SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

El Manual de Compromiso con la Sociedad y desarrollo 
de los ODS en PTE (AS.1.1) es la guía donde se recoge 
todo lo que la organización hace de forma sistemática 
para potenciar el compromiso con la sociedad y su de-
sarrollo sostenible en el ámbito ambiental, económico y 
social, desarrollando los ODS, alineados con la Estrate-
gia Basque Country 2030. 

Tras haber recibido, en 2020, el reconocimiento de CEX 
por el ejercicio realizado de integrar los ODS en el PE 
(2017-2020), diseñamos la estrategia 2024 con la voca-
ción de contribuir a los ODS, alineándonos con la Agen-
da Basque Country 2030. En coherencia con nuestras 
capacidades, priorizamos, entre otros, los siguientes ám-
bitos de actuación: 1. Divulgación del valor de la CTI en 
la Sociedad. 2. Fomento de vocaciones científico – tec-
nológicas. 3. Impulso del valor de la mujer en CyT y en 
la empresa.
 
Como organización dependiente de GV, nos comprome-
temos a ser ejemplares como organización socialmente 
responsable, identificando áreas clave como promover la 
buena administración, la ética pública, la transparencia, 
la igualdad de género, la normalización del euskera y el 
desarrollo de la sostenibilidad medioambiental. Nues-
tro Plan de Sostenibilidad (PSMAU), aborda los objetivos 
y planifica las actuaciones a realizar para garantizar el 
cumplimiento de la legislación vigente y avanzar en los 
siguientes aspectos: Transición Energética, Sostenibili-
dad Energética y Edificación Sostenible, Huella de car-
bono y Cambio Climático, Economía circular, Compra 
pública verde, Desarrollo sostenible en el ámbito de las 
empresas de PTE, Urbanismo y jardinería sostenible.

□ INNOVACIÓN

Desde 2017, el área de innovación pasó a ser transver-
sal a la organización y existe un equipo multidisciplinar 
que lidera la innovación como parte del proceso de Ta-
lento. Cada PE lleva asociada la revisión del “Berrikuntza 
Plana”, Plan de Innovación de Parke, y documento guía 
del despliegue, evaluación y revisión de la innovación. 
Disponemos de una sistemática de innovación, mecanis-
mos de vigilancia e inteligencia competitiva, metodolo-
gías de innovación con herramientas como design thin-
king o lean startup, definición de KPIs, colaboración con 
otros/as agentes/colaboradores del ecosistema (star-
tups, stakeholders…) y puesta en marcha de incentivos 
para la innovación. 

El ecosistema tecnológico-empresarial de PTE está 
comprometido con el crecimiento sostenible y bienestar 
de nuestra sociedad. Nos apasiona brindar soluciones 
innovadoras y de excelencia. Mientras promovemos el 
compromiso social y la responsabilidad ambiental. Cons-
tituimos un ecosistema de innovación, ecosistema que 
suma infraestructura y espacios de calidad a medida de 
las necesidades de las entidades que lo componen, pro-
porcionándoles servicios que son el elemento diferencial 
de la organización, junto con el ecosistema en sí, que es 
la principal característica de esta tipología de espacios 
y su fuente de ventaja competitiva. Aglutinamos, en un 
único espacio, a diferentes agentes del territorio: em-
presas consolidadas y startups, agentes de conocimiento 
y talento como centros de investigación básica (BERC), 
centros tecnológicos, CICs, clusters y asociaciones em-
presariales, unidades de I+D empresariales o Universida-
des y agentes de formación. 

□ CULTURA DE EVALUACIÓN, HITOS Y 
RECONOCIMIENTOS

Desde 2017 se han realizado autoevaluaciones anuales 
siguiendo el MGA con la participación del G10, L19 o 
G40, contrastes y evaluaciones externas. Esta cultura 
nos ha llevado a ser referentes y a recibir numerosos re-
conocimientos por nuestra gestión y actividad. (A.00)

□ EXPLICACIÓN DE LA GUÍA

A partir de la recomendación del contraste externo en 
2023, redactamos esta guía, poniendo foco principal-
mente en aquellas prácticas de gestión que son ágiles e 
innovadoras y que son consideradas referentes por dife-
rentes GGI con los que nos relacionamos. 

Para cada elemento de acción del MGA adjuntamos una 
tabla donde indicamos cómo estas prácticas de gestión 
las hemos ido perfeccionando de manera sistemática en 
los últimos 8 años a partir de los aprendizajes, bench-
marking o acciones de creatividad realizadas desde el 
2017. Señalamos en negrita nuestro planteamiento y 
herramientas definidas para llevar a cabo nuestra ges-
tión y en cursiva el proceso que asegura que la sistemáti-
ca de despliegue y evaluación se realiza de manera ágil, 
eficiente y rigurosa. 

En la guía A Plata del 2020, desarrollamos las prácticas 
de gestión que durante 4 años habíamos sistematizado. 
En la presente guía, en el año 2024, ponemos el foco 
en las prácticas, en las que tras 8 años de aprendizaje e 
innovación hemos llegado a ser referentes.

Por ello, en verde queremos destacar en qué y cómo somos 
reconocidos, destacados e identificados como referentes y 
considerados como una BBPP por GGI y agentes externos. 

Esperamos disfrutéis de la lectura de esta guía tanto 
como en Parke disfrutamos superando los RETOS que 
año a año nos hemos ido marcando. Os esperamos con 
las puertas abiertas para compartir la riqueza de apren-
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dizajes e innovaciones que durante estos años en PTE 
hemos tenido la suerte de generar.

□ LÓGICA DE RESULTADOS

El seguimiento del PE se sustenta en un cuadro de man-
do a dos niveles, estratégico y operativo (cuadros de 
mando de proceso).

Los indicadores estratégicos de PTE son los que fi-
guran en su CME. En esta memoria se presentan to-
dos sus resultados en el apartado R.1, y se identifican 
en color azul. El CME integra aquellos indicadores 
que aportan una visión integral de los tres ejes y las 8 
LE del PE. Los indicadores presentes en el CME son 
la base para reportar a los socios en la marcha del PE 
en los Consejos de Administración.
El CMO desciende al detalle de las 18 iniciativas del 
Plan y recoge la información clave para su seguimien-
to y para la toma de decisiones sobre posibles actua-
lizaciones o acciones correctoras.
Además, en PTE disponemos de otros resultados 
vinculados a nuestra actividad.

Gestionamos todos estos indicadores a través de la he-
rramienta Scrumtegy. En Scrumtegy disponemos de pa-
neles gráficos y la posibilidad de filtrar los resultados 
para agilizar la visualización y la toma de decisiones. El 
filtrado de indicadores se puede llevar a cabo por M/V, 
indicadores de percepción y resultado, y datos. En los 
indicadores está identificada la persona responsable de 
recoger esta información y de “velar por la fiabilidad y 
precisión del dato”. La persona responsable de cada indi-
cador revisa su definición y revisa periódicamente su de-
finición, frecuencia de recogida de este (trimestral, anual, 
bienal...) y vela por su recogida..

El grado de avance del PGA es revisado por cada equipo 
de proceso trimestralmente, y semestralmente se lleva a 
cabo una revisión en profundidad de este por parte del 
G10+L19, identificando en su caso posibles desviacio-
nes respecto a los resultados esperados, adoptando en 
ese caso las medidas correctoras que fueran necesarias. 
El seguimiento trimestral del PGA se refuerza con reu-
niones periódicas de los equipos de proceso y reuniones 
quincenales del G10.

→→ Segmentación:
Hemos establecido segmentaciones en aquellos resulta-
dos cuyo análisis nos aporta información adicional. Por 
ejemplo: por territorios, por tipos de servicio (generales, 
de bienestar, diferenciales y especializados), por tipolo-
gía de clientes (arrendatarios, propietarios), etc. En la en-
cuesta de personas se segmenta por territorio, género 
y liderazgo, y se evita realizar ciertas segmentaciones 
priorizando el anonimato (pertenencia a equipos…). En 
todos los casos, valoramos que el esfuerzo compense 
para la obtención de una información más adecuada 
para la toma de decisiones y la mejora continua.

→→ Relación causa-efecto:
A lo largo de la guía mostramos la relación causa-efecto 
entre los agentes y los resultados alcanzados. Además, 

en gráfico hacemos referencia a algunos aspectos signi-
ficativos.

→→ Establecimiento de objetivos:
Disponemos de objetivos para todos los indicadores. 
Scrumtegy nos permite incluir Ia reflexión sobre el cri-
terio de fijación de objetivos en la ficha de indicadores.
En cada PE se establece un CME con unas metas cuan-
tificadas para el periodo de 4 años. El Consejo de Admi-
nistración aprueba el PE junto con su CME con perio-
dicidad cuatrienal. Anualmente, los objetivos marcados 
para el CME son sometidos a revisión del Consejo de 
Administración, junto al PGA, que en la primera sesión 
del año (marzo), actualiza y valida los objetivos del CME.
Anualmente, en el primer mes del año, y en coherencia 
con el PGA definido, cada responsable de indicador in-
troduce la meta cuantificada en Scrumtegy, asegurando 
la coherencia de los objetivos definidos en cada proceso 
con los objetivos del PE. Tras diversas revisiones de los 
criterios para la fijación de objetivos (contraste 2017 y 
2023, y evaluación externa 2018 y 2020), actualmente 
tenemos los siguientes criterios para la fijación de ob-
jetivos:

a) Indicadores de percepción: cuando la medida es so-
bre 10 el reto es lograr superar el 7, y cada año superar 
la medida del año anterior. Cuando estamos en niveles 
de excelencia 8/10 el reto es mantener el resultado de, 
como mínimo, un 8.
b) En los indicadores de rendimiento se consideran:

•	 Objetivos del PE.
•	 Tendencias de periodos anteriores, situación actual y 

futuro previsible.
•	 Cumplimiento de obligaciones legales (por ejemplo: ge-

neración de energía renovable, consumo energético…).
•	 Recursos disponibles (presupuesto anual disponible).
•	 Comparaciones (por ejemplo: número de empresas ins-

taladas.)

→→ Comparaciones:
Presentamos datos comparativos en los indicadores clave 
de los que se dispone de información y en aquellos otros 
que suponen una referencia para PTE en su gestión. La 
comparación se establece con entidades referentes del 
sector (SPRI, SPRILUR, Parques Hermanados-APTE…). 
Los parques hermanados dentro de la red a la que per-
tenecemos son: Málaga Tech Park y PCT Cartuja (an-
teriormente Parque de Walqa, Orense y Tenerife). Or-
ganizaciones avanzadas de nuestra tipología (Euskalit, 
QEPEA, Club 400…). Durante 8 años se ha participado 
en la batería de indicadores de Q-EPEA, contrastando 
los resultados obtenidos con datos de otras entidades 
públicas y desde el año 2019 se forma parte del Club 
400. Estas comparaciones nos permiten contrastar la si-
tuación de PTE con otras entidades, y analizar nuestro 
modelo de gestión tomando como referencia BBPP de 
entidades de nuestro entorno (Mutualia, Elika…). Parte 
de las acciones de benchmarking las hemos desarrollado 
con organizaciones que a su vez tienen la condición de 
clientes de PTE (Euskalit, Innobasque…), favoreciendo 
el objetivo de lograr un mayor acercamiento a nuestra 
clientela.



Estrategia
01



□ E.1 CÓMO GESTIONAMOS LA INFORMACIÓN 
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Realizamos cada cuatro años una RE contando con la 
participación de los GGI. En el 2020 nos embarcamos en 
un nuevo proceso participativo, a partir de la informa-
ción estratégica disponible, cuyo objetivo es marcar la 
estrategia para el siguiente periodo de cuatro años.  Una 
estrategia que posteriormente es debidamente desple-
gada y comunicada y al servicio de la cual hemos puesto 
los recursos humanos, económico-financieros, y tecno-
lógicos necesarios. Persiguiendo avanzar hacia una orga-
nización más integrada a nivel interno y más extendida a 
nivel externo, realizamos un proceso participativo e in-
novador en el cual destacamos aquí algunos elementos 
diferenciales y referentes en el desarrollo, seguimiento 
y actualización de la estrategia.

Hemos concebido el actual PE de manera alineada a la 
Agenda de Euskadi Basque Country 2030, contribuyen-
do a 14 de los 17 ODS que promueve la Agenda de Na-
ciones Unidas. A partir de esta vocación de servicio a los 
ODS, identificamos nuestra contribución al cumplimien-
to de sus metas, identificando la aportación esencial que 
realiza en cada uno de los ODS en los que su actividad 
tiene impacto. (AE1.1)

El proceso de reflexión participativa se ha abierto a la 
participación de los GGI más relevantes en su diseño 
y validación (entre ellos, 40 clientes, las personas de la 
organización, personas consejeras, accionistas y repre-
sentantes de las entidades socias de PTE). Utilizamos 
herramientas innovadoras de inteligencia colaborativa 
(Delibera), que facilitan el poder enfocar y hacer más 
operativos los Workshop (WS), mediante un trabajo pre-
vio, así como el poder cerrar de forma más consolidada 
las conclusiones resultantes de los propios WS, median-
te un trabajo posterior a los mismos. Utilizamos esta he-
rramienta para conducir diversas discusiones y debates 
durante el ejercicio de reflexión. (AE1.2)

En cada RE analizamos y revisamos en profundidad la 
identificación de los GGI más relevantes. Clasificamos 
los GGI en la matriz poder/influencia. Damos un trata-
miento diferenciado a los GGI más relevantes (clientes, 
socios, personas, colaboradores externos/aliados, siste-
ma de CyT, prescriptores, competidores y sociedad) en 
función de sus necesidades y expectativas, mediante di-
ferentes fórmulas. (AE1.3)

Realizamos entrevistas con los diferentes GGI para co-
nocer sus necesidades, expectativas, objetivos, proyec-
tos... De ahí obtenemos el diagnóstico competitivo, que 
junto a los resultados de diferentes cuestionarios nos 
sirve para hacer una valoración y obtener elementos di-
ferenciales a incorporar en el PE. En la elaboración de 
todos nuestros Planes (Plan de Marketing, Plan de Sos-
tenibilidad, etc.) incorporamos una fase de entrevistas, 
encuestas y análisis de los objetivos y proyectos de los 
diferentes GGI. Esta información junto con la obtenida 
de las encuestas de satisfacción nos ayuda a conocer las 
necesidades y expectativas de los GGI de PTE. (AE1.2) 
(AC1.1)

En el Proceso Estrategia, Gobernanza y Alianzas P03 nos 
aseguramos de sistematizar las fuentes de información 
relevantes, entre otros identificamos 10 campos de 
fuentes de información relevantes para PTE. De cada 
uno de ellos se identifican entidades, webs de referen-
cia, bases de datos e informes periódicos. (AE1.4) 

Además, al elaborar otros planes como el Plan de Mar-
keting o el Plan de Sostenibilidad, completamos estas 
fuentes relevantes asegurando una visión local e in-
ternacional de la situación actual y tendencias futuras. 
(AC1.1)

A partir de la sistemática de gestión de fuentes de in-
formación relevantes, tomamos decisiones estratégicas.

Tenemos sistematizada la recogida y el análisis de infor-
mación de los diferentes GGI, resultados de indicado-
res, que comparamos con otras organizaciones para la 
toma de decisiones. Por ejemplo, en la elaboración del 
Plan de Marketing, se realiza un análisis en detalle de 
los Parques Internacionales - Berlin Adlershof Science 
and Technology Park, Sophia Antipolis, Technology Park 
Ljubljana, One North Park Singapur, Zonamerica, Lind-
holmen Science Park, Salhgrenska Science Park, Johan-
neberg Science Park, Kyoto Research Park.

El P03 gestiona la información relevante para definir la 
estrategia y la mantiene actualizada. Utilizamos Scrum-
tegy que es una Metodología + Software en la Nube al 
servicio de nuestra Estrategia, que nos permite además 
de gestionar y analizar la información, priorizarla, distri-
buirla y desplegar de forma sencilla la estrategia en: Ob-
jetivos, Procesos, Indicadores y Planes de Acción. (AE1.5)

□ E.2 CÓMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA 
ESTRATEGIA

En el P03 sistematizamos el método de elaboración del 
PE y nos dotamos de un modelo de gobernanza que fa-
cilita la gestión.  

En cada PE definimos claramente el marco y los elemen-
tos clave de su estrategia (Misión, Objetivos, Valores, 
Visión y modelo organizativo). En la actual estrategia 
contamos con una arquitectura estratégica ordenada y 
con un racional sólido. El PE gira en torno a tres ejes: 
Crecer, Contribuir e Impactar, que se despliegan en 8 
LE: 1) Expansión geográfica y especialización, 2) Expan-
sión de negocio, 3) Infraestructuras Smart y sostenibles, 
4) Contribución a la sociedad, 5) Red de Alianzas, 6) 
Modelo organizativo en Red, 7) Servicios Diferenciales 
y 8) Marca Parke. Las 8 LE las desplegamos en las 18 
iniciativas definidas que presentan diferente nivel de 
prioridad en función de su potencial impacto y su difi-
cultad de ejecución, determinando el consecuente Plan 
de Acción.

El PE 2024 se construye sobre una reflexión adicional 
acerca de qué elementos diferenciales debía contener el 
nuevo planteamiento estratégico para que pudiera sig-
nificar un salto cualitativo en la evolución de PTE como 
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agente y organización.  Nuestra actual estrategia se dota 
de una mayor orientación al mercado y al cliente, incor-
porando nuevos elementos diferenciales (AE2.1)

Realizamos la segmentación sectores/ecosistemas por 
atractivo, por cada territorio, para marcar las prioridades de 
PTE y en función de ellas la especialización y el esfuerzo de 
captación. Ante la realidad multisectorial en los 3 Terri-
torios, se detectó la necesidad de impulsar una mayor 
especialización de los nuevos campus. De esta manera, 
pretendemos seguir contribuyendo a la atracción de em-
presas altamente innovadoras de ecosistemas y nichos 
específicos. Una matriz (AE2.1) establece cuatro “target 
groups”, para los que PTE define su posicionamiento y 
ambición.

Nuestra propuesta de valor se enfoca en generar valor 
e innovación a través de dos grandes líneas de actua-
ción: espacios de referencia en sostenibilidad y digita-
lización (espacios Premium) y Servicios Diferenciales. 
Potenciando los tres sectores RIS 3 (Salud personalizada, 
Energías más limpias e Industria Inteligente), y dos gran-
des ámbitos: Smart Mobility y Alimentación Saludable. 
Los Servicios Diferenciales que ofrecemos se dividen en 
1. servicios especializados a empresas y 2. servicios de 
ecosistema de vida. Los servicios especializados a em-
presas pueden ser desarrollados directamente por PTE 
o a través de otros agentes, ejerciendo rol de interme-
diario.

Esta propuesta de valor se articula en 4 ejes (comunica-
ción, proceso comercial, producto y precio) y 3 elemen-
tos (ecosistemas que generen valor e innovación, servi-
cios de valor añadido y espacios Premium). 

Como aprendizaje del informe A Plata, introducimos en 
2021 un análisis de escenarios. Visualizamos los 4 es-
cenarios planteando situaciones diferentes en cada cua-
drante para distintas variables clave. Sobre el escenario 
base seleccionado realizamos un stress test para valorar 
las consecuencias de potenciales divergencias en las hi-
pótesis de este. El escenario base sobre el que hemos 
construido la estrategia es el escenario E1, que concre-
tamos en una serie de hipótesis a nivel de ejes y palan-
cas. En el ecuador del PE (2022) realizamos una revisión 
de la situación del escenario seleccionado, para lo que 
llevamos a cabo un análisis de riesgos: consecuencias 
estratégicas de cambios en el escenario base previsto 
– eje evolución prioridades RIS3, eje captación fondos 
NGE, palanca proyectos tractores CAPV, palanca capta-
ción nuevas implantaciones, palanca utilización espacios 
post-COVID. (AE2.2)

Además de los propios planes de PTE, consideramos 
para el planteamiento de nuestra estrategia diversos 
planes a nivel Euskadi. Impacto de Planes y políticas de 
Euskadi en el PE 21-24. Agenda 2030 Basque Country 
(ODS), Agenda Urbana - Bultzatu 2050, Plan de Desa-
rrollo Industrial, Plan General de actuación en sosteni-
bilidad energética, PEGIP1 2020, PCTI/estrategia RIS3.

Como nuestro PE se concibe de manera alineada con los 

ODS, se enmarcaron todas las iniciativas para valorar a 
qué ODS contribuyen dando un cierto marco metodo-
lógico y constituyendo un input adicional en el sentido 
de valorar si existe algún ODS al que PTE, dado el perfil 
de organización que es, no da la debida respuesta con la 
estrategia planteada. Las iniciativas definidas presentan 
diferente nivel de prioridad en función de su potencial 
impacto y su dificultad de ejecución, lo que determina 
el PGA.

□ E.3 CÓMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

La Estrategia y las políticas definidas las desplegamos a 
través de los equipos de proceso. La persona referente 
del proceso es la persona del G10 responsable de que el 
proceso funcione ágil y eficientemente. 

El reparto de personas a equipos de procesos es cohe-
rente con el organigrama funcional y modelo de gober-
nanza multinivel. (AE3.1) En 2017 se define un modelo 
organizativo orientado a favorecer una mayor eficiencia 
en el funcionamiento de PTE. Actualmente con el pro-
yecto “Modelo Organizativo Relacional” (2023-2024) 
reflexionamos y proponemos mejoras en el modelo de 
gobierno y coordinación, en coherencia con la estruc-
tura organizativa y el mapa de procesos, y tomando en 
consideración otros modelos organizativos de referencia 
(benchmarking). (AE3.2).

Como hemos comentado, hay planes en ámbitos de in-
terés específicos que son un input a considerar en el PE; 
el Plan de Marketing y Comunicación, el Plan de Soste-
nibilidad, Movilidad y Accesibilidad Universal, el Plan de 
Innovación, el Plan de Igualdad, el Plan de Conciliación, 
el Plan de Euskera, el Plan de Formación, etc. que ana-
lizamos y se tienen en cuenta en el PE. Para elaborar 
cada plan, tenemos interiorizada la metodología PDCA, 
y contamos con la participación de los GGI y con apoyo 
externo de profesionales y organizaciones expertas para 
propiciar el aprendizaje y la innovación. 

Desplegamos la estrategia formulando un PGA anual-
mente, donde establecemos acciones, plazos y respon-
sables de acciones y tareas específicas, mediante los 
diferentes equipos de proceso. Para la materialización 
de los PGA nos dotamos de recursos por medio del pre-
supuesto anual que se presenta a aprobación por parte 
del GV, en el que, a través de la memoria presupuestaria 
se disponen las inversiones y recursos necesarios para 
llevar a cabo los objetivos planteados. El Proceso Recur-
sos (P04) se encarga de la planificación y gestión eco-
nómica financiera, presentando presupuestos, cierres y 
balances en los Consejos de Administración y otros GGI 
cumpliendo la normativa vigente.

La elaboración del PGA, al igual que para la elaboración 
del PE, la realizamos con la participación del G40 a partir 
de las propuestas recibidas por parte de cada equipo de 
proceso en línea con la Estrategia vigente. Elaboramos el 
PGA en un primer momento en un Excel e incorporamos 
en Scrumtegy. El G10, junto al L19 realizamos “retiros” 
periódicos para reflexionar, analizar, revisar y asegurar 
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con la sociedad que se utiliza en las visitas a alianzas y 
otros GGI.(AS1.2) (AS2.5)

En el PG del Proceso de Comunicación (P06), nos ase-
guramos de gestionar acciones relevantes de comunica-
ción con los diferentes GGI.

□ E.4 CÓMO REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA 
ESTRATEGIA

Anualmente llevamos a cabo, con apoyo externo, un in-
forme de seguimiento del PE, y en el ecuador del des-
pliegue del PE realizamos un informe de seguimiento 
tanto de los ejes, LE e iniciativas, como una revisión de 
los escenarios y riesgos previstos en el momento de for-
mular la estrategia 2024, contando con la participación 
de todas las personas a través de los equipos de proce-
so.  (AE4.1)

El seguimiento del PE se sustenta en CME y CMO. (ver 
lógica de Resultados). En el primer mes del año, cada res-
ponsable de indicador/equipo de proceso introduce la 
meta cuantificada al Scrumtegy (asegurando la coheren-
cia de los objetivos definidos en cada proceso con los 
objetivos del CME. (AE4.2)

El grado de avance del PGA es revisado por cada equi-
po, y semestralmente se lleva a cabo una revisión en 
profundidad del mismo por parte del G10+L19, identi-
ficando en su caso posibles desviaciones respecto a los 
resultados esperados, adoptando en ese caso las medi-
das correctoras que fueran necesarias.

Al revisar las alianzas definidas en el PE 24 surgen ac-
ciones concretas a desplegar en el PGA, por ejemplo: 
el Mantenimiento de la colaboración con Bihartean e 
Invest in the French Basque Country, la búsqueda de 
nuevas colaboraciones internacionales de interés y po-
sicionamiento internacional Parke, fortalecimiento de la 
colaboración con incubadoras o la definición de accio-
nes de interés para favorecer el tránsito de start ups a 
PTE (BICs, Deusto, Zitek...)

Semestralmente en el G10 realizamos una revisión y 
ajuste exhaustivo del PE analizando el grado de cumpli-
miento de las acciones estratégicas planificadas para ese 
año mediante sesiones específicas de trabajo (revisión 
del PGA), saliendo durante varios días de la dinámica 
diaria de la organización para hacer una inmersión y re-
flexión sobre su estrategia (retiros). A mitad de año ha-
cemos una revisión y ajuste del desarrollo del PGA para 
asegurar su cumplimiento. Toda esta información y análi-
sis es compartido en el G10, L19 y G40. En la estructura 
de foros del nuevo modelo relacional se refleja cómo se 
integra a toda la plantilla (desde Presidencia hasta per-
sonas técnicas) mediante la participación segmentada y 
con periodicidades diferentes. 

Somos referentes en nuestra Estrategia y nos convocan a 
compartir nuestra gestión con organizaciones a través de 
la BBPP de uso de Scrumtegy.

el despliegue de las acciones. El resultado final lo com-
partimos de nuevo con el G40 y lo trabajamos en cada 
equipo de proceso.

Hemos mejorado el sistema de seguimiento de indica-
dores con Scrumtegy, ampliando el uso de esta herra-
mienta al seguimiento de todos sus elementos de ges-
tión y PGA. Scrumtegy nos permite filtrar el PGA por 
OE, LE, procesos, responsables, periodos, etc. de forma 
que los responsables de su despliegue puedan disponer 
de una información ágil sobre la planificación realizada 
y el grado de desarrollo de las diferentes acciones. A las 
acciones a desarrollar en el marco del PGA les asigna-
mos diferentes grados de prioridad (alta-media-baja) en 
función del grado de importancia que tengan de cara a 
la consecución de las LE. 

Tras haber identificado la contribución esencial a todos 
los ODS sobre los que PTE tiene algún tipo de impacto, 
priorizar los ODS en base a una matriz de impactos y el 
grupo de trabajo de ODS de APTE, se han identificado 
6 ODS prioritarios, para los que elaboramos un cuadro 
de mando específico con metas de la Agenda 2030, in-
dicadores y acciones del PE relacionados, lo que permi-
te hacer un seguimiento de la contribución de PTE a la 
Agenda 2030.

El grado de avance del PGA lo analizamos trimestral-
mente, junto con un análisis del CME y CMO, segui-
miento que permite identificar desviaciones respecto a 
los resultados esperados, y corregir el PGA en los as-
pectos que fueran necesarios. El seguimiento trimestral 
del PGA se refuerza con reuniones del G10. Además de 
las reuniones por territorios y equipos de proceso, en 
las reuniones del G40 trabajamos acciones marcadas en 
el PGA en línea con las LE del PE y semestralmente, el 
G10 junto con el L19, realizamos una revisión y ajuste 
exhaustivos.

El sistema de gestión de alianzas (P03) incluye la realiza-
ción de entrevistas y una encuesta anual para evaluar el 
grado de satisfacción con la relación de colaboración. 
La gestión de alianzas y la participación en redes de re-
ferencia a nivel internacional, nos ayuda a desplegar la 
estrategia y asimismo a conocer buenas prácticas y tener 
aprendizajes significativos en el sector de parques tec-
nológicos. El PE establece una serie de alianzas, con una 
serie de objetivos claros y que, al estar explicitados en 
las líneas y objetivos, facilita su seguimiento.

Además de la estrategia de comunicación marcada en 
el PE, que es gestionada por el Proceso de Comunica-
ción (P06), en el Plan de Marketing se identifica un plan 
detallado y cuadro de mando, así como herramientas 
on-line y offline para asegurar la comunicación de los 
aspectos más relevantes de la estrategia a los diferentes 
GGI. Desde el PE 2017 se crea una figura con la función 
de coordinar la comunicación Corporativa, y se asegura 
que la estrategia se comunica en nuestra web, presenta-
ción en medios de comunicación, revista, encuentro de 
Proveedores, etc. Una mejora en el 2017 fue elaborar un 
tríptico comunicando nuestra estrategia y compromiso 
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□ R.1 RESULTADOS ESTRATEGIA

R.1.1. Nº de empresas instaladas (001)

CRECER - LE1. Causa – Efecto: Se mantiene una línea ascen-
dente a lo largo de los años. Indicador especialmente relevan-
te, tanto por la fidelización de clientes, como por la atracción 
de empresas externas y proyectos estratégicos. Muestra la 
confianza, de las empresas instaladas y de las nuevas, a partir 
de la labor en el Plan de Marketing, y el Plan Comercial anual. 
Durante los últimos tres años, el alta de empresas ha sido muy 
significativa por la calidad de las mismas, por ejemplo, FAES 
FARMA. Las bajas han sido de pequeñas empresas o Startups.

R.1.2. Facturación por arrendamiento (012)

CRECER - LE2. Causa – Efecto: Tendencia positiva y sosteni-
da desde 2014, siendo los objetivos conseguidos. Más allá de 
una coyuntura favorable, tenemos un crecimiento sostenido 
y de calidad, fruto de nuestra oferta exclusiva, competitiva y 
enmarcada en Ecosistemas, que hace de PTE, un lugar de re-
ferencia para la captación de nuevos clientes y el crecimiento 
de los existentes.

R.1.3. % Ocupación de terrenos (005)

CRECER - LE1. Causa – Efecto: Este indicador permite la toma 
de decisión sobre la necesidad, en su caso, de una expansión 
geográfica ordenada. La ocupación se ha incrementado hasta 
el 81,21% (2023) como consecuencia de la implantación de 
proyectos estratégicos y el crecimiento de clientes en secto-
res estratégicos. Es por ello, que, se están desarrollando nue-
vos campus en Ortuella, Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz. 
Proceso Negocio.

R.1.4. Ocupación de edificios (041)

CRECER - LE2. Causa – Efecto: Tendencia positiva debido a 
la atracción de proyectos estratégicos tractores y a la fideli-
zación de clientes mediante la estrategia marcada en el Plan 
de Marketing, y una estrategia de posicionamiento de marca 
(Plan de comunicación). Este indicador se ve afectado por la 
puesta en servicio de nuevos edificios aumentando su deno-
minador (efecto 2020). El incremento de la ocupación hasta 
alcanzar el 90%, resulta muy significativo para los Campus, 
demuestra la atracción de proyectos estratégicos y tractores, 
que posicionan nuestra oferta de manera competitiva y con-
solidan el crecimiento y la fidelidad de los clientes existentes.

R.1.6. Generación renovable (050)

CRECER - LE3. Causa – Efecto: (% sobre el consumo total de 
energía). Nuevo indicador 2021 (PSMAU), definido conforme 
los criterios establecidos en Ley 4/2019 (Objetivo alcanzable:  
incrementar 32% en 2030). tendencia favorable, siendo el 
2023 el año en el que los resultados son más notables (9,55% 
autoconsumo fuente de renovable) debido a que las instala-
ciones fotovoltaicas comienzan a producir energía una vez fi-
nalizada su implantación.

R.1.7. Reducción de consumo energético por m2 ocupado 
(%) (051)

CRECER - LE3. Causa – Efecto: Nuevo indicador 2021 (PS-
MAU), definido conforme los criterios establecidos en Ley 
4/2019 (Objetivo alcanzable:  reducir un 35% en 2030 con 
respecto a 2015). Tras el efecto de la pandemia COVID-19 
(2020), se observa una tendencia positiva donde se va incre-
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mentando paulatinamente la reducción de consumo (eléctri-
co y gas) gracias a las actuaciones que se van acometiendo 
anualmente.

R.1.8. Participantes en acciones vinculadas a CTI (064)

CONTRIBUIR - LE4. Causa – Efecto: Alto número de partici-
pantes en acciones del fomento de las vocaciones científicas, 
en acciones del fomento del papel de la mujer en la CyT y en 
acciones de divulgación científica.

R.1.9. Satisfacción media consejeros-as (067)

CONTRIBUIR - LE5. Causa – Efecto: Se mantienen en niveles 
de excelencia y son un reflejo fiel de la involucración del Con-
sejo con la actividad de la empresa y su apoyo a las decisiones 
estratégicas y de gestión, así como con sus resultados desde 
más de 5 ciclos.

R.1.10. Índice satisfacción global de alianzas (068)

CONTRIBUIR - LE5. Causa – Efecto: Este indicador muestra 
la fortaleza de nuestras alianzas. Tendencia estable por encima 
del objetivo y en valores de excelencia, superiores a 8,76 en 
la que los apartados mejor valorados son el nivel de interlocu-
ción con el PTE y el cumplimiento de nuestros compromisos.

R.1.11. Índice satisfacción personas (080)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Con un nivel de parti-
cipación mantenido superior al 85% los resultados de le en-
cuesta de clima vienen arrojando unos datos muy positivos en 
los últimos años gracias a los planes de acción derivados de 
las mismas.

R.1.12. Satisfacción general de clientes (Valores)

IMPACTAR - LE7. Causa – Efecto: La satisfacción general de 
nuestros clientes ha pasado de ser notable a sobresaliente 
gracias a la continua adaptación de nuestros productos y ser-
vicios a sus necesidades.

R.1.13. Nº personas participantes en los servicios diferen-
ciales de la red

IMPACTAR - LE7. Causa – Efecto: En 2018 se realizan mu-
chas actuaciones de ocio, cultura y deporte, en 2020 tiene 
lugar la pandemia y se plantea un nuevo enfoque para la ofer-
ta de los servicios. Desde 2021 con una estrategia bien defi-
nida, se va consiguiendo retomar los niveles de participación 
pre-pandemia.
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□ C.1 CÓMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON 
CLIENTES

Los mecanismos que tenemos establecidos para cono-
cer y analizar las necesidades y expectativas de nuestros 
clientes (AC1.1) son:
•	 Encuestas de Satisfacción anuales (+ de 25 años)
•	 Cuestionario de datos de actividad anual (+ de 25 años)
•	 Visitas a clientes (Plan comercial anual a empresas 

2022) 
•	 Entrevistas a agentes, clientes actuales, potenciales y 

exclientes. (Plan de Marketing, PE , PSMAU, …)
•	 Grupos focales/Foros (por ej. Servicios (2019), sosteni-

bilidad, movilidad, entidad de conservación, comunida-
des de propietarios…)

•	 Análisis de los resultados e indicadores (Ficha de pro-
ceso, Scrumtegy)

•	 Mapa de Vigilancia: Clientes y potenciales clientes. Eco-
sistema de soporte. Proceso de Vigilancia e inteligencia.

•	 Estudios específicos sobre tipología clientes o servicios 
(Por ej. estudio demanda KLUBA; Estudio organización 
y reestructuración servicios valor añadido Parke/Na-
ming s.v.a. Parke). 

Nos relacionamos con diferentes tipologías de clientes 
que segmentamos e integramos en la ERP (Segmenta) 
desde P05 en base a diferentes atributos:

→→ Si se trata de empresas instaladas (actuales y poten-
ciales) o de personas profesionales que trabajan en 
las mismas. 

→→ Por su emplazamiento, a través de su distribución 
geográfica en los tres Territorios Históricos en los 
clientes actuales y potenciales

→→ Por cadenas de valor/sector en las que operan TEIC, 
Salud, Industria inteligente, Energía, Ingeniería, Mo-
vilidad, Medioambiente y sostenibilidad, Alimenta-
ción, Aeroespacial y aeronáutico.   

→→ Por Tipología de agente, startup, centro tecnológico, 
asociación, empresa consolidada, entidad pública, 
servicios a los parques, resto de agentes

Además de lo indicado sobre la diferente tipología de 
clientes, durante la elaboración del Plan de Marketing 
2021-2024 (P05), realizamos un análisis de nuestros 
clientes tomando como base los sectores target en fun-
ción de su grado de atractivo (grado de crecimiento, in-
novación, alineamiento estrategia RIS3) y su huella en 
el entorno económico-empresarial, conduciendo a un 
análisis matricial de priorización sectorial que identifica 
el rol, posicionamiento y ambición de PTE en cada uno.

Para impulsar la orientación al cliente de las personas 
del G40, las personas del G40 nos hemos formado con 
el fin de empoderarnos en la relación con el cliente, de-
sarrollar habilidades, tener un método que ha dado lu-
gar a la elaboración de dos guías: Una Guía de relación 
con clientes (P05) y una segunda Guía de Estilo (P06) para 
asegurar la comunicación eficiente y que ofrezca una ex-
periencia positiva a los destinatarios.

Además, hemos desarrollado un Protocolo de acogida de 
empresas (P01/P03) para facilitar la llegada de las em-

presas al ecosistema de PTE (AC1.2).

Son numerosas y variadas las interacciones, encuentros, 
reuniones, contactos que, de manera planificada y es-
pontánea, mantenemos con nuestros clientes:

→→ A través del Plan Comercial anual (P05/P03) visita-
mos las empresas por motivos comerciales (reduc-
ciones de espacio, ampliaciones)

→→ Visitas periódicas de fidelización. 
→→ A partir de los Resultados de las Encuestas de Sa-

tisfacción Anuales con Clientes (P05), a las empresas 
que puntúan con valores inferiores a 7. 

→→ Encuentros de Navidad, Agenda encuentros Pin-
txo-BIC con las empresas de las incubadoras, Actas 
Reuniones de Comunidad de propietarios, Actas 
Entidad de Conservación, Foros de Movilidad (P02), 
Foros de Sostenibilidad (P02), Parkea Musik Fest, En-
cuentros celebración de aniversarios.

→→ Contactos frecuentes de toda la organización a tra-
vés de mail y teléfono.

El recorrido de un cliente antes, durante y tras finalizar 
su relación con Parke, tiene los siguientes puntos de 
interacción (P05): 

→→ Cliente potencial: identificación proactiva de poten-
ciales clientes de interés, conversación, reunión, visi-
ta, oferta e implantación con contrato Parke

→→ Cliente actual: acogida, implantación y fideliza-
ción: Espacios (mantenimiento, modificaciones en 
las condiciones/espacios actuales, modificación de 
contratos, obras, etc.) Servicios generales, Servicios 
especializados, Participación en foros específicos, 
Contraste nuevos servicios, Encuesta satisfacción 
y encuesta actividad, Visitas, Eventos y encuentros 
sociales.  

→→ Excliente: previa salida/baja del cliente, análisis de 
la baja.

Para atender de manera ágil las solicitudes, sugerencias, 
quejas o demandas sistematizamos lo siguiente:

•	 Encuestas de satisfacción (P05): anualmente se analizan 
por parte de los responsables de los procesos y las ge-
rencias, los ítems que han tenido una valoración inferior 
a 7, las sugerencias, o quejas manifestadas, y se coor-
dina internamente la gestión de las respuestas corres-
pondientes. (AC1.3)

•	 Visitas a clientes: se toma nota de estas, y se analizan 
internamente por parte de los procesos implicados, y se 
coordina su respuesta

•	 Valoración de servicios: valoración y evaluación de la 
prestación del servicio tras cada evento/jornada, te-
niendo en cuenta las sugerencias de mejora y nuevos 
servicios planteados desde el área de CyS.

•	 Buzón general: recepción de consultas, sugerencias, 
etc. y distribución entre los procesos involucrados para 
su análisis y respuesta coordinada 

•	 Incidencias de mantenimiento: recepción, análisis y 
atención/seguimiento de incidencias recibidas para re-
solución y respuesta coordinada desde infraestructuras.

Además, en la iniciativa de innovación abierta “Un reto 
para el Parke” (P01/P07): se reciben, analizan, y se da 
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respuesta a las cuestiones planteadas (AI3.1), si proce-
de, incluyendo las propuestas recibidas en el Funnel de 
innovación con una respuesta coordinada desde los dis-
tintos procesos de la organización. 

Además de lo comentado, se refuerza el vínculo y fideli-
zación de sus clientes (P05), a través de otros mecanis-
mos como:

•	 Contraste con clientes en el diseño y/o validación de: PE, 
Plan de marketing, Catálogo de servicios, Plan de Sos-
tenibilidad Movilidad y Accesibilidad Universal (PSMAU).

•	 Seguimiento de la actividad de los clientes Parke (vigilan-
cia competitiva, servicio dossier de prensa diario, newsle-
tter Parke) y contacto con clientes a raíz de noticias rele-
vantes aparecidas en medios de comunicación

•	 Acceso preferente y pases VIP gratuitos para poder acce-
der a los principales eventos tecnológicos a nivel estatal: 
DES, Advanced Factories, Food 4 Future, …

•	 Acuerdos de Colaboración con entidades deportivas: 
Athletic Club de Bilbao, Baskonia, Alavés y Real Sociedad 
para el acceso a experiencias VIP y Espacios de Encuentro 
con Directivos y profesionalesra oferta 

•	 Somos referentes por estar ampliando nuestra oferta de 
Campus en las ciudades para dar respuesta a las nece-
sidades de los clientes y contamos nuestra experiencia 
en Congreso GEOINNO2024 en Manchester (UK), y 
en el ICCP de Toronto 2023: PTE en la ponencia Scien-
ce and Technology Parks as evolving policy spaces: cha-
llenges and opportunities when embracing the Innova-
tion District model”, en el panel “Science & Technology 
parks and innovation ecosystems”.

•	 En la Conferencia Mundial de IASP 2023 en Luxembur-
go, compartimos la Evolución del PTE y su avance hacia 
un modelo multicampus, alineado con la especialización 
inteligente.

A través de las encuestas de satisfacción (P05) (generales 
-anual- y específicas -por servicio-), se detectan aquellas 
empresas embajadoras, a las que, desde Parke, se invita 
a compartir su experiencia para que sirva de inspiración 
para potenciales o actuales clientes. Así, se ponen en 
marcha: entrevistas periódicas con empresas embajado-
ras en la revista Euskotek (P06), casos de éxito de empre-
sas, y videos con testimonios y experiencias, y agendas 
personalizadas con principales agentes o actores clave 
del ecosistema (P05 y P06).

□ C.2 CÓMO DISEÑAMOS Y DESARROLLAMOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA 
CLIENTES

Para garantizar que los Productos (nuevos espacios, nue-
vas infraestructuras...) dan respuesta a las necesidades y 
expectativas de los clientes, establecemos distintos me-
canismos:

→→ Incorporación de potenciales clientes que han ma-
nifestado su interés por implantarse, en la definición 
y formulación de los futuros espacios de su interés: 
a través de los procesos P03, P01, P05 se recoge 
la información, y tras valorarla ésta se incluye en el 
apartado “Programa de Necesidades” dentro en los 
Pliegos de Prescripciones Técnicas que desarrolla el 
P02 para sistematizar y contemplar las necesidades 

desde el inicio del diseño de los nuevos edificios, ga-
rantizando que los nuevos espacios son acordes a 
las demandas que se transmiten. Además, se solicita 
el “Acompañamiento Comercial” para facilitar y ade-
cuar técnicamente los requisitos y necesidades del 
futuro cliente en su implantación

→→ Inclusión en los Pliegos de Prescripciones Técnicas, 
de recomendaciones y requisitos adicionales que es-
tablecen otros GGI, como por ejemplo las medidas 
medioambientales definidas en la Guía de la Edifica-
ción Sostenible para edificios administrativos y ofici-
nas desarrollada por IHOBE y SPRILUR.

En el proceso de desarrollo de nuevos productos, por 
ejemplo, la construcción de un nuevo edificio se plani-
fica y se participa activamente en el seguimiento de las 
diferentes etapas:

→→ Estudios previos: Planificación, seguimiento de estudios 
necesarios (estudio geotécnico, trámites urbanísticos...) 
y coordinación (Ej., instituciones, permisos Ayuntamien-
tos...)

→→ Diseño y Desarrollo del Proyecto Básico y Proyecto de 
Ejecución: reuniones con el equipo redactor del proyecto 
(Dirección Facultativa de la obra), a fin de supervisar la 
correcta evolución de los trabajos, acordar criterios téc-
nicos y garantizar el cumplimiento de las necesidades en 
los pliegos de prescripciones técnicas (Acta Seguimiento)

→→ Ejecución de las obras: Semanalmente se participa en las 
reuniones de seguimiento, en calidad de agente promotor, 
junto a la Dirección Facultativa y el Contratista de la obra, 
a fin de garantizar una correcta evolución de obras (en 
plazo y tiempo). (Acta Reunión Visita Obra)

Semanalmente, el equipo P02 se reúne y mensualmente 
se reporta la evolución de los procesos constructivos al 
CD, incorporando datos de seguimiento económico, gra-
do de avance, problemas detectados… (Reporte Obras 
en Curso) (AC2.2.) para conseguir el correcto desarrollo 
de los trabajos y no ocasionar incomodidades al cliente.

Generamos grupos focales para la puesta en marcha de 
posibles nuevos servicios bajo la marca Parke.  

Para la puesta en marcha de nuevos servicios, se lleva 
a cabo un análisis previo, con una sistemática detallada. 
Ejemplos de proyectos piloto, que han dado lugar en su 
posterior escalado a servicios adaptados de Parke (P01): 

•	 Foro Parke -> ha dado lugar a K-business; 
•	 Proyecto de implantación en Gipuzkoa de ART-EBT 

-> deriva en una formación con 40 empresas Parke en 
proyecto Employer Branding; 

•	 Iniciativas proyecto de vida -> Kluba; 
•	 Un reto para el Parke en Gipuzkoa-> ha dado lugar a la 

extrapolación de la iniciativa en los tres territorios y al 
desarrollo de Barnetik.

Además, identificamos a agentes del entorno que cola-
borando con Parke complementen conocimientos y ca-
pacidades, (p.ej. colaboración con organismos oficiales, 
(Gobierno central, autonómico, foral, local…); universida-
des, asociaciones de FP, proveedores especializados en 

11 | PTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2024 02. CLIENTES



temas de ecosistema de vida...).

Por ejemplo, en el desarrollo de nuevos servicios de mo-
vilidad, se cuenta con la opinión de los clientes en su 
diseño (por ej.: Para adecuar las frecuencias del nuevo 
servicio de lanzadera, se contó con la opinión de las em-
presas de la EUCC celebrando una asamblea extraordi-
naria en 2023). Gracias a la participación de las empresas 
y trabajadores en las encuestas de movilidad, se decidió 
poner en marcha una App de Carpooling tras conocer 
en sus resultados que estaban dispuestos a compartir 
vehículo para desplazarse a su centro de trabajo (AC2.3).

A partir de las RE y análisis en profundidad del posiciona-
miento de PTE hemos evolucionado en la oferta con una 
innovación en productos y servicios (Catálogo servicios 
2018 y 2021- (AC2.1)) y procesos relacionados, creando 
nuevos espacios (como por ejemplo la puesta en marcha 
de las Salas de Creatividad –KREAGUNE- en los 3 te-
rritorios), creando nuevos servicios (movilidad comparti-
da –Carpooling-, implantación red 5G), optimizando es-
pacios existentes (como por ejemplo la transformación 
del Edificio E9, para albergar espacios de I+D en el área 
energética-Basquevolt-, aeroespacial- AVS- y aeronáuti-
ca-Túnel de Viento- o la transformación del edificio E4 
para albergar a la Agencia Vasca de Ciberseguridad), tra-
tando de ofrecer una propuesta personalizada y adapta-
da a las necesidades de cada cliente para optimizar su 
experiencia en Parke.  Además, hemos creado nuevos 
Campus especializados; Abanto en Transición Energética 
con infraestructuras, espacios vinculados al Hidrógeno y 
Ortuella, en Alimentación.  

Como referentes en la adaptación y generación de cam-
pus especializados y alineados con la estrategia de espe-
cialización inteligente (RIS3), acudimos a compartir nuestra 
experiencia en la Conferencia Mundial de IASP 2023 en 
Luxemburgo:  PTE y su avance hacia un modelo multicam-
pus, alineado con la especialización inteligente; y Campus 
Abanto, como primer parque tecnológico en el mundo ali-
mentado por hidrógeno. A raíz de la presentación anterior 
del Campus Abanto, desde el valle del hidrógeno de Lu-
xemburgo, LuxHyVal, deciden que sea el Campus Abanto, 
el lugar en el que se desarrolle su reunión anual en 2024.
Este rediseño de la oferta de servicios ha suscitado interés 
a nivel estatal y nos invitan a compartir desde APTE nues-
tra oferta/catálogo de servicios como parque de referencia 
estatal (2024) en una sesión de parques a nivel estatal.

□ C.3 CÓMO PRODUCIMOS, COMERCIALIZAMOS Y 
DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

A través del PGA se planifica la actividad anual relativa 
a la expansión geográfica, especialización de los Cam-
pus, expansión del negocio, infraestructuras smart y 
sostenibles, Servicios Diferenciales, marca Parke, Red de 
alianzas, Sociedad y Modelo de trabajo en Red. Esto per-
mite la planificación (incluyendo el horizonte temporal, 
recursos necesarios, procesos involucrados) de nuestra 
actividad de producción y prestación de productos y ser-
vicios. Este PGA tiene asociados una serie de objetivos, 
de cuyo cumplimiento se realiza el seguimiento a través 
de Scrumtegy. (E3)

Para la correcta generación de los productos y servi-
cios, contratamos a especialistas que nos apoyan, como 
la asesoría urbanística, ingenierías/arquitecturas para el 
desarrollo de proyectos, profesionales para desarrollar el 
ecosistema de vida Kluba. Asimismo, para la preserva-
ción y mejora de la vida útil de nuestras infraestructu-
ras, o la resolución y respuesta a las necesidades que se 
puedan generar por parte de nuestros clientes, tenemos 
contratados servicios relativos a: Mantenimiento Inte-
gral, Limpieza, Jardinería, Seguridad y Vigilancia, Video 
vigilancia y Control de accesos, Gestión de residuos…  
Además, disponemos de procedimientos internos (Ges-
tión de Edificación y Urbanización, Gestión del Mante-
nimiento, Metodología K·business…) para sistematizar la 
realización y el seguimiento de cada actuación.

La puesta en marcha de mecanismos para impulsar la 
innovación nos facilita el establecimiento de una siste-
mática de innovación, impulsando la digitalización en los 
mecanismos utilizados para mejorar nuestros productos 
y servicios, p.ej. digitalización de las infraestructuras a 
través de Digital Twins, como herramienta para la acele-
ración del proceso de implantación de clientes y mejora 
de la eficiencia del mantenimiento; la puesta en marcha 
de mecanismos de vigilancia e inteligencia competitiva 
que permiten captar información esencial sobre clientes 
actuales, y potenciales; una sistemática en la generación 
de encuentros virtuales K·business, para optimizar y ga-
nar en eficiencia en el proceso; el uso de la inteligencia 
artificial; el análisis de un potencial modelo de negocio 
de Parke virtual;  entre otros. (P01/P02/P05)

Somos referentes en exportar nuestra metodología del ser-
vicio de Networking Empresarial-Generación de Negocio 
K·Business, en los Parques Tecnológicos de Granada, PCT 
Cartuja, Tenerife, Cantabria y Málaga Tech Park.

El Plan de Marketing (2021-2024), marca una propues-
ta de valor alrededor de generación de valor en dos 
grandes líneas: servicios de VA y espacios diferenciales. 
Esta propuesta de valor se articula en 4 ejes (comuni-
cación, proceso comercial, producto y precio) y 3 ele-
mentos (ecosistemas que generen valor e innovación, 
servicios de valor añadido y espacios Premium). Y por 
ello desarrollamos: el Plan comercial Anual, la estrategia 
de Marketing digital y un Plan Comunicación Anual. Los 
canales de venta utilizados son tanto offline (Presenta-
ciones a potenciales y nuevos clientes, Asistencia a Con-
gresos y Ferias, Visitas a Empresas) como Online (Página 
Web, Landing Page, Linkedin, Instagram y Twitter) y las 
herramientas comerciales que van desde Cuaderno de 
Ventas, Catálogo de Servicios, dípticos sectoriales, in-
fografías hasta experiencias de empresas materializadas 
a través de vídeos, dosieres etc. (AC3.1)

□ C.4 CÓMO GESTIONAMOS OTROS RECURSOS

La gestión de compras y subcontratación está supedi-
tada al cumplimiento de los criterios establecidos en la 
Ley de Contratación del Sector Público. Existe un Proce-
dimiento de Compras y Contratación en el que se refe-
rencia el seguimiento, la supervisión, y la evaluación que 
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realizamos a los servicios subcontratados. (AC4.1) 

Siendo las organizaciones proveedoras uno de nuestros 
GGI relevantes, sistematizamos las siguientes actuacio-
nes:
•	 Encuesta de Satisfacción de Proveedores desde 2018. 

Analizamos los resultados y articulamos las mejoras den-
tro del PGA (AC4.2)

•	 Encuentro con organizaciones proveedoras desde 2019: 
Para compartir PE, logros y animarlos a fomentar la ges-
tión inspirada en el MGA en sus organizaciones. 

•	 Asistencia Eventos y copas de Navidad: Para fomentar el 
sentido de permanencia y generar confianza, favorecer el 
networking... 

•	 Foros de Sostenibilidad y Movilidad semestrales o anua-
les desde 2022: Para fomentar cultura de preservación 
medioambiental, visibilizar BBPP, facilitar sinergias…

Disponemos de un Sistema de Gestión Integrada (ERP 
SIGRID) que nos permite centralizar aspectos de la orga-
nización tales como la contabilidad, gestión de clientes, 
proveedores, y contratos; y el análisis de los costes de 
nuestros productos (promociones inmobiliarias y parce-
las de terrenos) y mejorar la eficiencia y rentabilidad glo-
bal de la organización. La planificación financiera anual 
es realizada a través de los presupuestos anuales de-
tallados y publicados junto con los presupuestos de la 
CAE, por GV. Mensualmente, se realiza un seguimiento 
de las inversiones, dotaciones y recursos empleados en 
función al cumplimiento presupuestario, a través de la 
herramienta EIKA (información de las sociedades públi-
cas de la CAE). Por otro lado, realizamos un análisis de 
rentabilidad de los proyectos y control de los costes de 
cada Campus; con el objetivo de gestionar los riesgos 
financieros y generar informes financieros precisos para 
la toma de decisiones. (E3)

Tenemos como objetivo consolidarnos como un agente 
creador de futuro, con infraestructuras verdes e inteli-
gentes trabajamos de la siguiente manera: 

1.	 Enfoque en proyectos sostenibles: anualmente, se rea-
lizan las “fichas-estudio” de las inversiones, analizando y 
priorizando inversiones en proyectos que, alineados con 
el PE sean social, económica y ambientalmente sosteni-
bles. 

2.	 Innovación y tecnología: alineado con el PE y siguiendo 
las directrices de GV y RIS3, buscamos invertir en proyec-
tos innovadores y tecnológicamente avanzados: inversio-
nes en energías renovables, eficiencia energética (por ej. 
placas fotovoltaicas), transporte sostenible (por ej. Parke 
CarPool) y tecnologías inteligentes para la gestión de re-
cursos.

3.	 A través de la herramienta EIKA (Plataforma de GV) se 
realiza la evaluación del éxito de las inversiones en el se-
guimiento presupuestario.

La prestación del servicio de mantenimiento (Procedi-
miento de Gestión de Mantenimiento) se lleva a cabo 
por entidades contratadas a tal efecto y dan respuesta a 
diferentes tipologías de servicio. Contamos con una he-
rramienta: PRISMA, de forma que se facilite la planifica-
ción y el seguimiento de las actuaciones que se realizan. 

Mensualmente se entrega un informe de seguimiento 
del servicio. Actualmente estamos planteando el desa-
rrollo de un sistema de mantenimiento Smart: Integra-
ción BIM-GMAO con la implantación de Digital Twins en 
3 edificios que posteriormente se integrarán en PRISMA 
para realizar el mantenimiento de forma más eficiente.

Nos apoyamos en diferentes herramientas para la gestión 
rigurosa de los datos y la información: ERP-Sigrid, CRM 
(con base en el ERP), Scrumtegy, Office 365… en los últi-
mos años hemos realizado una sistemática revisión del CRM 
contando con las aportaciones de GGI. Realizando mejoras 
y nuevos desarrollos.

Vertebramos la gestión de los sistemas IT a través de un 
Plan director de Sistemas de Información (PDSI) cuatrienal, 
documento estratégico que define los objetivos, líneas de 
acción, recursos y cronograma para la gestión de los siste-
mas IT de la organización. El PDSI parte del diagnóstico de 
la situación, el análisis de las necesidades y las expectati-
vas de los/as usuarios/as, requisitos legales y normativos, 
tendencias tecnológicas y las mejores prácticas del sector. 
Teniendo en cuenta todo ello, el PDSI establece las priori-
dades, los proyectos, los indicadores y los mecanismos de 
seguimiento (informes anuales) y evaluación para asegurar 
el alineamiento de los sistemas IT con la misión, la visión y 
los valores de la organización. Llegado el fin del periodo del 
PDSI 2021-2024, se realizará el informe final de seguimien-
to de este y se trasladaran aquellas iniciativas que no hayan 
podido ejecutarse según la programación inicial al nuevo 
PDSI para el periodo 2025-2028. (AC4.3)

□ R.2 RESULTADOS CLIENTES

R2.1. Ofertas Realizadas y Enviadas (037)

CRECER – LE2. Causa – Efecto: El nº de ofertas realizadas y 
enviadas ha sufrido un incremento en los últimos años debido 
a la mayor proactividad comercial derivada del cumplimiento 
del Plan Comercial Anual y del proyecto de Marketing Digital.

R2.2. Satisfacción Clientes con Infraestructuras (049)
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CRECER - LE3. Causa – Efecto: Debido a las inversiones de los 
últimos años (nuevos edificios eficientes y modernos, energías 
renovables, rehabilitaciones, etc.) y el buen mantenimiento de 
los edificios e infraestructuras de PTE, la satisfacción de los 
clientes ha aumentado paulatinamente.

R2.3. Empresas Participantes en Servicios Diferenciales 
(106)

IMPACTAR - LE7. Causa – Efecto: Indicador de nueva crea-
ción para el PE 2021-2024. Desde 2021 con una cartera de 
servicios redefinida, se están logrando buenos datos de parti-
cipación de empresas con una tendencia creciente.

R2.4. No Conformidades Seguimiento Proveedores (070)

CONTRIBUIR - LE5. Causa – Efecto: El número de No Con-
formidades ha disminuido de forma paulatina a lo largo de los 
últimos 5 años, lo que muestra una tendencia positiva y nos 
encamina a la mejora. La relación de confianza y colaboración 
con los principales proveedores nos ayuda a prestar un buen 
servicio y mantener la satisfacción de nuestros clientes. 

R2.5. Satisfacción Global de Proveedores Estratégicos 
(069)

CONTRIBUIR - LE5. Causa – Efecto: La satisfacción de nues-
tros proveedores se mantiene en niveles altos, superando el 
9. En las encuestas se señalan como puntos fuertes de PTE 

la predisposición, cercanía, atención, profesionalidad, disposi-
ción, comunicación y trato humano de los integrantes de los 
equipos técnicos de los 3 territorios.

R.2.6 Locales Alquilados (006)

CRECER - LE1. Causa – Efecto: Tendencia positiva y soste-
nida desde 2014, que ha consolidado el crecimiento de las 
construcciones y su ocupación en régimen de alquiler, alcan-
zando el 89,49% (ver R1.4). Adicionalmente a la implantación 
de muchos proyectos tractores fruto de una política comercial 
consolidada, su efecto en 2023, por debajo del objetivo es 
causa de la venta de edificios a terceros, perdiendo su carácter 
alquilable.

R.2.7. Satisfacción Clientes Atención Usuario (116) 

IMPACTAR - LE7. Causa – Efecto: La satisfacción de los clien-
tes con la atención al usuario es sobresaliente. La amabilidad 
y la actitud de colaboración por parte de las personas traba-
jadoras de PTE con los clientes es uno de nuestros atributos 
más reconocidos.

R.2.8. Satisfacción Clientes Servicios Generales (117)

 IMPACTAR - LE7. Causa – Efecto: La puesta en marcha 
del nuevo catálogo de servicios en 2021, ha conllevado un 
aumento notable de la satisfacción de nuestros clientes.
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□ P.1 CÓMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, 
RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

En cumplimiento del Estatuto Básico del Empleado Pú-
blico, en PTE disponemos de una RPT que se publica 
anualmente junto con el Presupuesto la CAPV. En 2020, 
se llevó a cabo el Proyecto de Descripción de Puestos 
de Trabajo para  definir un mapa completo de puestos, 
actualizado y alineado con los Procesos. Así, se identifi-
caron objetivamente los requisitos necesarios para de-
sarrollar los procesos de selección (interna o externa) 
con una base técnica y objetiva homogénea, y basada 
en el consenso contando con todas las personas. Esta 
descripción sirve de base para el Sistema de Contraste 
de Competencias para el Aprendizaje y Desarrollo del 
Talento, análisis de las necesidades formativas y dise-
ño de Planes de Formación. Periódicamente esta RPT 
se actualiza y ajusta en función de los cambios produ-
cidos. En 2023, en el L19 se hizo una revisión conjunta 
de la Relación de puestos y competencias trasversales 
concretando además una escala de niveles requeridos y 
competencias específicas para cada puesto.

Los Procesos de Selección cumplen con los requisitos 
marcados para contrataciones de personal en el sector 
público. El P07, (AP1.1) en coordinación con los Pro-
cesos implicados, coordina los procesos de selección 
(definición de perfil, reunión preliminar, publicación can-
didatura, recogida y análisis candidaturas y entrevistas 
finales).

El Plan de Acogida y acompañamiento a nuevas incor-
poraciones incluye además de un sistema de acompa-
ñamiento y apoyo, un sistema de valoración del éxito del 
propio Plan de Acogida, implicando a todas las personas 
de la organización. Fruto de revisiones y ajustes debido 
a la incorporación de nuevas personas (8 con carácter 
indefinido en 2021-2023), se han introducido mejoras 
en dicho Plan de Acogida: revisión del dossier de docu-
mentación a entregar, formaciones iniciales en el puesto 
de trabajo, etc. En 2023 como mejora se pone en mar-
cha también este proceso de acogida a personas que se 
re-incorporan tras bajas de larga duración.

Desde 2014-2016, participando en el Plan del Grupo 
SPRI, hemos trabajado de manera continuada en materia 
de Igualdad. En 2017-2019 se llevaron a cabo acciones 
anuales de Igualdad, y, en 2019 se realizó un diagnóstico 
en profundidad que dio lugar al Primer Plan de Igualdad 
de PTE 2020-2023 dinamizado por un equipo específi-
co en el que participan personas de los tres territorios. 
Dado el grado de avance de dicho Plan, y el interés por 
coordinarnos con el Grupo Spri, a finales de 2023 lo 
dimos por finalizado e iniciamos un nuevo diagnóstico 
del II Plan de Igualdad de PTE (AP1.2) para 2024-2028. 
En 2019-2023 hemos llevado a cabo una política de 
equiparación en responsabilidades y a nivel retributivo, 
promocionando a un total de 11 mujeres y 8 hombres. 
La brecha salarial identificada con las herramientas de 
diagnóstico de Emakunde, se ha reducido, alcanzando 
una posición de equilibro en todos los niveles de la or-
ganización.

Para atender aspectos relacionados con Ciberseguri-
dad  la Relación de puestos de trabajo asegura que PTE 
cuenta con personas con conocimientos, destrezas y ex-
periencia en esta materia. Facilitamos a dichas personas 
formación especializada en Ciberseguridad y la obten-
ción de certificaciones oficiales (GIAC y/o ISC y/o ISACA 
y/o EC- COUNCIL).

Cuidamos especialmente las condiciones psicosociales a 
través de la continua y cuidadosa revisión del Plan de 
Prevención de Riesgos Laborales. Los riesgos laborales 
son anualmente evaluados, y las necesidades detecta-
das se trasladan al PGA. En 2017-2018 rediseñamos los 
espacios de trabajo, tratando de ofrecer un entorno la-
boral más agradable y atractivo y favorecer la comunica-
ción interna e innovación. Periódicamente realizamos la 
adaptación de los espacios a las necesidades del equipo 
y nuevos servicios. En el 2023-2024 hemos realizado 
un estudio de riesgos psicosociales de la mano de IMQ 
Prevención, utilizando la metodología ISTAS, y realizan-
do círculos de prevención para profundizar en los resul-
tados de las encuestas y el diseño del plan de acción.

La evaluación del clima laboral la realizamos a través de 
una encuesta anual, online y anónima (AP1.3). En el dise-
ño de la encuesta 2017 tuvimos en cuenta cuestionarios 
de organizaciones referentes (Mutualia, Euskalit, etc.). El 
cuestionario se ha revisado anualmente. En 2018 pusi-
mos en marcha un Innotalde para mejorar esta encuesta. 
En 2021 completamos el análisis con diferentes grupos 
focales. La encuesta ofrece datos desagregados por par-
ques y a nivel de PTE. Como mejora en 2023 realizamos 
la encuesta de riesgos psicosociales. A partir de este año 
la encuesta pasa a realizarse con carácter bienal.

Anualmente realizamos entrevistas con el 100% de las 
personas. La DG ha mantenido entrevistas personales 
de forma periódica con cada persona; asimismo, cada 
persona tiene una persona de referencia del G10 o L19 
con la que mantiene conversaciones periódicas para 
hacer seguimiento de su satisfacción y de las acciones 
establecidas para su desarrollo. En 2021, para comple-
tar el análisis realizado en la Encuesta de Satisfacción se 
realizaron grupos focales con apoyo externo. En 2023 
se incorpora un nuevo canal de comunicación: un espa-
cio de escucha individual con el responsable del Proceso 
Talento (P07).

En 2023, y tras constatar que un 49% de la plantilla es-
taba entre los 51 y los 60 años, abordamos un proceso 
de diagnóstico de conocimiento crítico, identificando el 
estado del mismo y que sirviera para diseñar un Plan 
de retención de conocimiento crítico ante la previsible 
salida de un alto porcentaje de personas en los próximos 
8 años, y también ante otras eventualidades (fuga de ta-
lento…). Se pretende así asegurar la retención y trans-
ferencia de conocimiento crítico y planificar el relevo 
en determinados puestos. Un plan piloto de relevo en 
puestos críticos ha sido la jubilación del responsable de 
Implantación Técnica de Bizkaia en 2020-2022. (AP2.2)
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□ P.2 CÓMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL 
CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO 
DE LAS PERSONAS

En 2018 identificamos las competencias trasversales 
clave para alcanzar los OE. Estas competencias son re-
visadas y alineadas por el G10 con los Valores definidos. 
En 2020 actualizamos la RPT, que revisamos anualmen-
te. En 2023, con el L19, y como sugerencia del informe 
A Plata, establecimos los niveles de competencia para 
los puestos e identificamos competencias específicas 
para cada uno, contrastándolo después con el G40 a 
través de los equipos de Proceso. (AP2.1)

Habiéndose desarrollado, hasta 2017, en paralelo en 
cada parque, en 2018 ponemos en marcha un plan pi-
loto de formación para PTE, lanzando una consulta a 
todas las personas para identificar necesidades forma-
tivas acordes con la estrategia y competencias definidas 
en el PE 2017-2020. Con el apoyo de un Innotalde de 
Formación, creamos un Plan de Formación único. Tras 
el diseño del PE 2021-2024, se analizaron las necesida-
des formativas con los diferentes Procesos para el Plan 
de Formación 2021-2024, coincidiendo con el ciclo es-
tratégico. En coherencia con este plan, y en función de 
nuevas necesidades formativas detectadas en los planes 
de desarrollo individual, buenas prácticas, acciones del 
PGA… se definen las acciones prioritarias de formación 
anualmente. (AP2.1) Las personas podemos solicitar 
acciones formativas cumplimentando en el sistema de 
gestión de formación los campos claves para asegurar el 
éxito de efectividad de la formación y permitir su eva-
luación posterior (por ejemplo: OE y competencia que 
mejorará, aplicabilidad, comportamiento o conducta que 
puede cambiar, etc.).
A través de entrevistas de feedback en el marco del “Sis-
tema de contraste de competencias para el aprendizaje y 
desarrollo del talento” analizamos puntos fuertes y áreas de 
mejora individual, y realizamos un seguimiento de los planes 
de mejora individual diseñados a raíz de la evaluación 360º. 
Las conclusiones enriquecen el Plan de formación anual. 
Durante 2019, en G40 realizamos la evaluación y ajuste de 
este sistema de entrevistas contando con el 100% de las 
personas. En 2022 incorporamos a Sigrid todo el proceso 
de diseño, elaboración y evaluación del plan de formación.

La sistemática consolidada en el ciclo de la Norma ISO 
nos sirvió para definir, en 2018, un cuestionario de eva-
luación de acciones formativas del personal que permi-
tía, posteriormente, evaluar el Plan de Formación. Tras 
las formaciones, se realiza la evaluación de las mismas: a) 
Encuesta de satisfacción tras cada acción formativa (sa-
tisfacción, adquisición de conocimientos y cambio en las 
conductas, desarrollo competencias…). b) Encuesta de 
efectividad rellenada por las personas responsables. La 
formación se evalúa asimismo en la encuesta de clima 
y a través de los indicadores que miden la adecuación 
entre la capacitación y la tarea desempeñada, el grado 
de satisfacción con la formación recibida…

Nos dotamos de herramientas tecnológicas para com-
partir el conocimiento e impulsar la innovación, entre las 
que podemos destacar: 

a) ERP-Sigrid, sistema que integra toda la base de datos 
de contactos (clientes, proveedores, personas de contacto, 
etc.) y con el que se gestionan el conjunto de compras e 
ingresos (contabilidad, pedidos, etc.); 
b) Scrumtegy, software de cuadro de mando integral para 
implementar la estrategia; 
c) Office 365, que integra las herramientas ofimáticas y co-
laborativas para desarrollar el trabajo en equipo; 
d) Prisma (GMAO para la gestión del mantenimiento pre-
ventivo y correctivo), y otras diferentes, que utilizamos en 
PTE para preservar y compartir el conocimiento. 

El área de sistemas IT se encarga de planificar, diseñar, 
implementar, mantener y evolucionar la infraestructura, 
el software, el hardware, las comunicaciones y los siste-
mas de información de la organización, en coordinación 
con las demás unidades de gestión y los proveedores.

En 2023, con el apoyo de un equipo experto externo, 
realizamos un análisis del conocimiento crítico para 
garantizar la retención y transferencia de conocimiento 
crítico. Además del diagnóstico, construimos el Mapa 
de Conocimientos Crítico de PTE. De ahí obtenemos el 
mapa del talento identificando las personas que cuen-
tan con dicho conocimiento, la evaluación del estado de 
riesgo de los conocimientos críticos, atendiendo al nivel 
de documentación existente, grado de difusión, depen-
dencia de terceros, probabilidad de pérdida, dificultad de 
reemplazo, criticidad futura u otros factores. (AP2.2)

□ P.3 CÓMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA 
MOTIVACIÓN DE LAS PERSONAS

Contamos, sistemáticamente, con la participación del 
equipo G40 en el diseño de la estrategia, en 2021 con 
la herramienta de participación online “Delibera” para 
recoger las aportaciones del equipo (E2). Las personas 
participan en el despliegue de la estrategia a través de 
los equipos de Proceso, participando en el diseño del 
PGA. Compartimos el PGA a principio de año, y trimes-
tralmente, tras cada Consejo de Administración, reporta-
mos al 100% de las personas la evolución del CME y las 
acciones más significativas del PE y PGA. (AP.3.1)

La transparencia y la comunicación interna son pilares 
de la gestión de PTE. Desde 2017, tenemos un Plan de 
Comunicación Interna, elaborado conforme a una siste-
mática integrada en el P07, para la planificación y el de-
sarrollo de habilidades conversacionales para conseguir 
conversaciones efectivas. 

En 2017, y a la vista de la valoración recibida en el apar-
tado de Información y comunicación en la encuesta de 
clima (6,69 s/10) elaboramos el Mapa de Reuniones y 
Plan de Comunicación Interna PTE, realizando el análisis 
de los diferentes tipos de reuniones y canales de comu-
nicación internos. Este Plan fue revisado por el 100% de 
las personas en una reunión de G40. En 2018 configu-
ramos un Innotalde que elaboró diferentes propuestas 
para mejorar la comunicación interna. Consensuamos  
un decálogo de reuniones. Las nuevas mejoras de 2019 
nos han llevado a que éste sea uno de los aspectos me-
jor valorados en la encuesta de clima. Este aprendizaje 
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ha dado lugar al actual “Plan de Comunicación Interna”. 
El grado de satisfacción con la “Información y comunica-
ción” aumenta en más de 1,5 de 2017 a 2019, alcanzan-
do un 8,20. En 2020, fruto de una formación en comu-
nicación interna realizada por la DG, reajustamos el plan. 
Con el fin de asegurar que el 100% de personas de PTE se 
sientan escuchadas, informadas y con un espacio de con-
fianza donde conversar, consensuamos en el L19, a partir 
de 2022, 4 niveles de conversaciones y espacios de comu-
nicación y escucha activa. 

Nivel 1. Escucha a cada persona de manera individual. 
Nivel 2. Comunicación en equipos. 
Nivel 3. Comunicación a nivel de territorio. 
Nivel 4. Comunicación a nivel de Red. Los niveles de satis-
facción con la Información y Comunicación se mantienen en 
niveles muy altos (8,21 en 2022). (AP.3.1)

En el diseño de las sesiones de G40 (I2) aseguramos que 
sean las propias personas de los equipos de Proceso las 
que comunican los resultados, hacen propuestas y dan 
feedback al resto de equipos. Las reuniones semestrales 
del L19 para compartir el diseño, seguimiento y cierre 
del PGA se hace con esa misma filosofía, buscando que 
los y las responsables de las diferentes áreas expongan la 
evolución de acciones o propuestas del equipo. (AP.3.1)

Antes de iniciar el diseño del PE 2021-2024, y en el 
marco de un G40, identificamos los valores, entre todas 
las personas, con la “Dinámica de Adjetivos”. De ahí sur-
ge una nube de palabras por familias de valores. Cada 
valor lo completamos con acciones y comportamientos 
concretos en el día a día para desplegar ese valor. Este 
consenso inicial fue la semilla de los actuales valores del 
PE 2024. Asimismo, participó todo el G40 en la reflexión 
y apuesta por realizar el PE 2024 en línea con los ODS.

Desde 2017 diseñamos y desarrollamos, sistemática-
mente, espacios en los que se propicia el encuentro 
formal e informal del G40. La propia dinámica del G40 
se ha sometido a evaluación (encuesta de clima) y re-
visión (dinámica creativa 4 habitaciones del cambio en 
2018), y, dados los buenos resultados obtenidos, se ha 
mantenido y potenciado. Se sistematizan momentos 
de Socialización de BBPP: en 2017, en el marco de las 
sesiones de trabajo del G40, se inician las jornadas de 
presentación de BBPP. Las enriquecedoras sesiones de 
trabajo permiten realizar un inventario de BBPP internas, 
posteriormente desarrolladas en otros parques (por ej.: 
equipo de trabajo de contratación elaborando modelos 
de documentos…). En el entorno G40 cada año se traba-
ja con metodologías y herramientas innovadoras y crea-
tivas (Bridge, Sikkhona, La motivación en juego, Visual 
Thinking – La línea de la vida (AP3.2), Herramientas de 
agilismo…) (I4). A través de la infografía de gestión de 
personas de PTE facilitamos la interiorización del des-
pliegue de la LE 6 Modelo de trabajo en red (AP3.2)
En la iniciativa interna de innovación Barnetik (I2) de 
2022 se premió la propuesta de fomentar la socializa-
ción de los aprendizajes que las personas obtienen en 
formaciones o jornadas, que dio lugar en 2023 al espa-
cio Ezagutza Gunea en Teams, donde todas las personas 
podemos compartir con el resto los documentos, pro-

yectos o conclusiones de las formaciones en las que par-
ticipamos. Se completa en 2024 con la creación de un 
programa de píldoras formativas breves en las que las 
personas compartimos BBPP, aprendizajes o proyectos 
relevantes en los que estamos participando. El piloto fue 
la sesión en la que el equipo de DN presentó el Manual 
de Guía de estilo de comunicación con clientes (C1).

Se han rediseñado las oficinas de los tres edificios centra-
les para facilitar la comunicación, el trabajo en equipo y la 
innovación. Tras llevar a cabo en 2017-2020 la reforma de 
estos espacios, en 2023, y debido al crecimiento del equipo. 
Se realiza una nueva reforma teniendo en cuenta el informe 
“Oficinas diáfanas, ¿positivas o negativas?” del Observatorio 
de Euskalit.

En 2017 se trabajó en un G40 la importancia del reco-
nocimiento, definiendo de forma conjunta qué enten-
díamos por reconocimiento, cómo, quién, cuando, por 
qué y para qué nos gustaría ser reconocidos/as. Esta in-
formación fue integrada y tenida en cuenta por las per-
sonas líderes del G10 (2017), que recibimos una forma-
ción específica sobre cómo mantener las entrevistas con 
las personas y pautas para mantener la conversación del 
reconocimiento y agradecimiento.

En 2018, en G40 compartimos la importancia de dar 
y recibir feedback y pusimos en marcha el “Sistema de 
contraste de competencias para el aprendizaje y desa-
rrollo del talento” pilotado inicialmente por las perso-
nas líderes del G10, que después se extendió a todo 
el equipo. Este sistema, apoyado en una herramienta 
informática 360º ha potenciado el desarrollo de una cul-
tura profesional colaborativa, con la convicción de que 
aprendemos más y mejor compartiendo con otras per-
sonas. En 2022 se incorporan personas del L19 a liderar 
estas entrevistas, formando también al L19 en habilida-
des para mantener entrevistas y conversaciones de re-
conocimiento y agradecimiento.

A partir del marco normativo, BBPP y referencias com-
parativas con otras organizaciones de nuestro sector, 
resultados de encuestas de clima y Plan de Igualdad, 
aportaciones de las personas, realizamos un Manual de 
Conciliación que se revisa periódicamente y que gestio-
na el Proceso P07. En 2024, tras un nuevo diagnóstico y 
la aprobación del II Plan de Igualdad, creamos una nueva 
Comisión de Igualdad que integra, junto a otras funcio-
nes, la de fomentar la conciliación.

Somos referentes y, a través de la consultora IFH Consul-
ting, cedemos nuestras BBPP en gestión de personas, que 
es utilizada como modelo en Formaciones y talleres para 
organizaciones de sectores como educación, Binklusión, 
Knowinn, etc…

□ P.4 CÓMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE 
LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

Para asegurar el despliegue de los valores y consecución 
de los OE del PE, en 2018 definimos lo que se conside-
ra ser una persona líder en PTE. Tras varias jornadas de 
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formación, reflexión y trabajo en el G10, adoptamos un 
concepto de liderazgo “extendido” o “compartido”, con-
siderando que cada persona debe ejercer el liderazgo en 
el ámbito de su responsabilidad. 

Líder en PTE es aquella persona que moviliza a otras 
personas de la organización hacia la consecución de los 
objetivos marcados.

Esta definición se ha realizado teniendo en cuenta los 
valores recogidos en el PE, y se han identificado asimis-
mo acciones o comportamientos que la persona líder en 
PTE se compromete a desarrollar. A partir del análisis de 
los resultados de encuestas de satisfacción, las entrevis-
tas mantenidas con el 100% de las personas y el infor-
me de evaluación MGA en 2020, se proponen acciones 
de mejora y ajustes en el enfoque de liderazgo (2018-
2020). Se elabora el “Plan de liderazgo” contando con el 
L19, y se contrasta con el G40. En 2020 se revisan las 
competencias generales transversales de PTE y una de 
las 6 competencias definidas es el Liderazgo.

Tras la revisión de la estructura organizativa revisamos 
los niveles y personas identificadas como personas lí-
deres. Actualmente se ejerce en los siguientes niveles: 

•	 Nivel 1. DG, 
•	 Nivel 2. G10 que lideran los equipos de proceso, 
•	 Nivel 3. Equipo Tractor (responsables), en 2022, y en co-

herencia con el objetivo de lograr un liderazgo extendido 
y compartido, se identifica el L19 formado por personas 
tractoras en los equipos de Procesos. 

•	 Nivel 4. G40, cada persona debe ejercer el liderazgo en 
el ámbito de su responsabilidad. En el contraste de 2023 
se señala el interés de seguir profundizando en el lideraz-
go extendido. Una de las primeras acciones diseñadas en 
esta línea es la realización de un G40 en 2024 orientado 
a la introducción al agilismo, como filosofía para asumir 
el liderazgo en el ámbito de influencia de cada persona.

Las personas líderes de PTE nos comprometemos a co-
nocer el grado de avance en el desarrollo del ejercicio 
del liderazgo compartido y extendido a través de evalua-
ciones y establecer nuevos objetivos de mejora. Más allá 
de la definición de liderazgo, se han definido las compe-
tencias y las características de la persona líder. Posterior-
mente se continua con el desarrollo de las competencias 
de las personas líderes diseñando talleres formativos 
para extender la cultura del liderazgo extendido y com-
partido.  Desde 2017, se han puesto en marcha diversas 
iniciativas con el objetivo reforzar la capacidad de lide-
razgo de las personas del G40 (jornada de presentación 
de BBPP en el G40, Innotaldes, liderazgo de proyectos, 
socialización del conocimiento, …). 

Además de la formación en liderazgo que históricamente 
reciben las personas de PTE (integrado en el Plan de Forma-
ción), en los G40 se trabaja el desarrollo de competencias 
propias de personas líderes; habilidades conversacionales. 
Algunos de los programas de capacitación y aprendizaje so-
bre el ejercicio del liderazgo se ven en la tabla (AP4.1)

Las herramientas que se usan para conocer el avance 
en el desarrollo del ejercicio del liderazgo son: Autoeva-

luación MGA, Encuesta Satisfacción, Herramienta 360º, 
Entrevistas individuales seguimiento de Indicadores, 
% de personas que ejercen liderazgo, N.º de personas 
identificadas como líderes, grado de satisfacción con el 
“liderazgo y reconocimiento”.  

Una de las mejoras del sistema de evaluación del lideraz-
go fue segmentar las respuestas de la encuesta. A partir 
de ahí se han realizado acciones de mejora: Revisión del 
Plan de Liderazgo (2022), se pasa de 10 a 19 personas 
identificadas como personas líderes, que realizan entre-
vistas individuales con las personas de su equipo en el 
marco del Sistema de contraste y desarrollo del talen-
to. El 100% de las personas realizamos una evaluación 
360º, evaluando también la competencia de liderazgo, 
en la que se identifican puntos fuertes y áreas de mejora, 
analizando cada uno de los comportamientos relaciona-
dos con la competencia del liderazgo. A partir de este 
informe, en la entrevista de desarrollo del talento con 
cada responsable, identifica su plan de mejora individual.

Además del diagnóstico individualizado Bridge sobre 
estilo de liderazgo de cada persona, en 2023 cada per-
sona del G10 realiza un diagnóstico complementario so-
bre su estilo de liderazgo. Con la metodología Sikkhona, 
se ha analizado en 2023 la salud relacional del equipo, 
análisis que se repite en 2024 para valorar si el liderazgo 
de los equipos está contribuyendo a una mejora de la 
salud relacional en los mismos. (AP4.1)

□ R.3 RESULTADOS PERSONAS

R.3.1. Presupuesto de Formación/Persona Año (076)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Siendo complejo mantener una 
línea constante en este indicador, como se observa en el gráfico, a 
partir de 2019 se ha aumentado inversión en materia de formación.

R.3.2. Satisfacción con Información y Comunicación (083)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Las posibilidades de formación 
que se ofrecen, tanto a nivel grupal (G40) como individual, por medio 
de acciones formativas adaptadas a las necesidades de cada persona, 
están siendo muy bien valoradas por las personas.
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R.3.3. Satisfacción con Información y Comunicación (083)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Tras la encuesta de cli-
ma de 2017 en la que la puntuación no alcanzó el 7, se han 
puesto en marcha, de manera sistemática, acciones dirigidas a 
mejorar la comunicación interna, con una política mantenida 
de máxima transparencia, lo que ha contribuido a mejorar sig-
nificativamente estos resultados.

R.3.4. % Respuesta a Encuesta Satisfacción Personas (089)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Se marca como objetivo 
la participación del 100% de la plantilla. Los resultados mues-
tran la alta participación que se obtiene en la encuesta de 
manera mantenida en el tiempo. Tras el pico de participación 
obtenido en 2019 la participación baja hasta el mínimo del 
80% en 2021 probablemente por el incremento del nº de per-
sonas, personas de baja, etc. En 2022 y 2023 se ha logrado 
incrementar la participación hasta alcanzar el 87%.

R.3.5. % Absentismo (090)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Baja tasa de absentismo hasta 
2020. A partir de 2021 ha habido diversas bajas de duración signi-
ficativa, elevándose la media de absentismo, que se mantiene habi-
tualmente en niveles inferiores a la media de Euskadi. El incremento 
de la tasa está relacionado con el aumento de la edad media del 
equipo de y ciertas situaciones particulares de baja de larga duración.

R.3.6. Satisfacción con Liderazgo y Reconocimiento (088)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Partiendo de una baja 
valoración en 2017, se ha incidido, en los últimos años en el 
Plan de liderazgo, la importancia de la comunicación, el feed-
back y el reconocimiento, por medio de diferentes iniciativas, 
contribuyendo a mejorar la valoración de este apartado.

R.3.7. % de Personas que ejercen Liderazgo sobre Proyec-
tos de la Organización (091)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Se miden las personas 
del equipo tractor (L19) sobre el total de la plantilla. Como 
consecuencia del despliegue del Plan de Liderazgo, el L19 
está siendo un equipo significativo para el impulso del PE y ha 
supuesto la extensión de liderazgo más allá del G10. 

R.3.8. Relaciones y Ambiente de Trabajo (081)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: El espíritu de mejora 
constante orientada al cumplimiento de los objetivos organi-
zativos está siendo acompañado de actividades de teambuil-
ding, participación, mindfulness, fomento de la comunicación 
y el trabajo en equipo, etc. que están contribuyendo a mante-
ner un muy buen ambiente de trabajo.
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Sociedad y 
Medioambiente 

04



□ S.1 CÓMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO 
CON EL ENTORNO SOCIAL

En el año 2017 realizamos una revisión profunda de 
nuestro compromiso con la sociedad y, tras sucesivas 
revisiones anuales y aprendizaje con personas expertas, 
nuestro enfoque actual queda reflejado en el Plan de 
Compromiso con la Sociedad y Desarrollo de los ODS 
(AS1.1) y lo resumimos en una infografía para facilitar 
internamente su interiorización. Después de recibir el 
reconocimiento de CEX en 2020 por integrar los ODS 
en la estrategia en el periodo 2017-2020, decidimos di-
señar la estrategia 2024 de PTE alineada con la Agenda 
Basque Country 2030 (E1). Estamos adheridos al Pacto 
Mundial de Naciones Unidas y a la Alianza Vasca por los 
ODS. El compromiso social se incorpora en la estrategia, 
se evalúa y mide su impacto a través de indicadores y 
en el año 2019 se realiza un estudio de monetización 
del balance social de PTE para completar la información 
sobre nuestro impacto. 
Priorizamos los GGI más necesitados dentro de la So-
ciedad y tras reflexionar sobre nuestras capacidades y 
las necesidades de la Sociedad, decidimos ser un agen-
te clave en la vinculación empresarial y tecnológica con 
la sociedad vasca, divulgando el valor de la ciencia y la 
tecnología y reforzando el papel de la mujer en este ám-
bito, generando vocaciones de futuro y talento de alta 
especialización, alineado a ecosistemas que reviertan en 
crecimiento económico y bienestar para Euskadi.

Por ello, en coherencia con nuestras capacidades, priori-
zamos, entre otros, los siguientes ámbitos de actuación de 
nuestro compromiso con la sociedad más allá de nuestra 
misión:
1. Divulgación del valor de la CTI en la Sociedad. Tecnolo-
gías disruptivas.  Hemos desarrollado encuentros en los que 
se han abordado temáticas como neutrónica, drones, 5G, 
ciberseguridad, ChatGPT y computación cuántica. 
2. Fomento de vocaciones científico – tecnológicas. Im-
pulsamos las vocaciones científico-tecnológicas, llegando a 
más de 2.000 estudiantes y 22 acciones realizadas, entre 
las que destacan las siguientes: iniciativa FP/PARKE, en co-
laboración con Ikaslan, HETEL y empresas Parke referentes 
y comprometidas con la sensibilización de nuestra juven-
tud, en la que participaron 678 estudiantes; Proyecto de 
vocaciones científicas de APTE: difusión de las vocaciones 
científico-tecnológicas en la juventud; en los Campamentos 
Tecnológicos se busca la conciliación en periodos no lecti-
vos de la vida familiar y profesional de las personas trabaja-
doras de empresas Parke; “Un día en el Parque”: visitas de 
557 escolares; Programa Ikasekiten 
3. Impulso del valor de la mujer en CyT y en la empresa. En 
el año 2023, llegamos a 636 participantes y 24 acciones 
realizadas o apoyadas a favor del papel de la mujer en Cien-
cia, Tecnología e Innovación. Queremos destacar acciones 
como: Día internacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia; 
colaboración con la iniciativa Emakumeak Zientzian; campa-
ña en Araba junto a la Diputación Foral y la Universidad de 
Deusto; Proyecto Inspira STEAM: participación de 54 pro-
fesionales Parke como mentoras; Programa Talent Woman; 
Proyecto CyT en Femenino de APTE: más de 600 partici-
pantes en 2023; visibilización de las mujeres científicas y 
tecnólogas de empresas Parke: campaña de comunicación y 
visibilización de más de 200 perfiles profesionales en web y 
RRSS; participación en foros de mujeres en CyT. 

Como organización dependiente de GV, nos compromete-
mos a ser ejemplares como una organización socialmente 
responsable, identificando áreas clave como promover la 
buena administración, la ética pública, la transparencia, la 
igualdad de género, la normalización del euskera y el desa-
rrollo de la sostenibilidad medioambiental.

1.	 Compromiso con el entorno social cercano. Creamos 
un Ecosistema de vida con la creación de Be Parke Klu-
ba. Patrocinios a asociaciones culturales, deportivas y 
sociales del entorno.

2.	 Promover el buen gobierno: código ético: gestión bajo 
los principios de buena administración y ética públicas. 
Modelo de transparencia consolidado. Compliance. 

3.	 Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres: Configuración 
paritaria del equipo directivo y apuesta en Parke como 
un espacio de trabajo seguro, libre de violencia y acoso. 

4.	 Plan de Euskera: grupo de trabajo para promover el 
euskara en coordinación con el grupo SPRI. En el marco 
de BeParke, se ha celebrado el encuentro “Empresa y 
euskara: Diferentes perspectivas y experiencias”, con la 
participación de 18 entidades y 24 personas participan-
tes.

Una vez identificados y priorizados los GGI de la socie-
dad sobre los que PTE puede tener un mayor impac-
to, los escuchamos y preguntamos sobre dos aspectos 
clave: sus preocupaciones, necesidades y expectativas, 
así como su percepción sobre PTE, obteniendo resul-
tados de satisfacción superiores a 8,8 en los últimos 
años.  Identificamos dos tipos de GGI: aquellos que son 
receptores de nuestro compromiso social y aquellos con 
los que colaboramos para llevar a cabo dicho compro-
miso. Por esta razón, hemos establecido una gestión 
sistemática de alianzas, donde integramos asociaciones 
para cumplir con nuestro compromiso con la Sociedad, 
fomentamos el partenariado en consonancia con el 
ODS17.

Se identifican los equipos necesarios para el desarrollo 
del compromiso social, facilitando la participación de las 
personas de la organización en actividades y promovien-
do la presencia activa de personas líderes en órganos 
de administración de organizaciones del tercer sector 
(por ejemplo: Un Etxea, Asociación contra el Cáncer…). 
Además, en sesiones de trabajo en el G40 nos forma-
mos sobre Compromiso Social y ODS, utilizando méto-
dos como píldoras formativas, dinámicas como el “scape 
room” y dinámicas participativas.

También incluimos a los proveedores y clientes en el 
compromiso con la Sociedad. En la convocatoria RETO 
Parke sobre ODS, se involucra a empresas y personas 
empleadas para generar ideas y desarrollar proyectos en 
línea con los ODS.
Utilizamos diversos canales para comunicar nuestro 
compromiso con la sociedad en PTE, tanto interna como 
externamente, incluyendo reuniones, G40, página web, 
revista Euskotek, boletín empresarial, encuesta sociedad, 
presentación BBPP y participación en eventos sociales y 
el tríptico sociedad entre otros. (AS1.2)
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Los reconocimientos recibidos y las solicitudes para com-
partir las buenas prácticas en el ámbito social son evidencia 
de nuestros avances:
•	Asamblea de APTE en Gran Canaria en 2019 (primer par-

que tecnológico a nivel estatal que presenta su reflexión 
ODS). 

•	Creación de un grupo específico de ODS en APTE, y pre-
mios recibidos por integrar los ODS en nuestra estrategia. 

•	Recibimos el premio de BBPP de Euskalit por la integración 
de ODS en la estrategia.  

•	Finalista de los Premios CEX-Centros de Excelencia por 
este mismo motivo en 2020 y por la organización en 2022 
de la Conferencia Internacional de APTE en Bizkaia. 

•	Participamos en Foro Transfiere en Málaga sobre “La Sos-
tenibilidad como elemento estratégico en las organizacio-
nes (Science Room)”. 

•	En 2023, PTE ha sido seleccionado como una de las 50 
SDG Model Zone a nivel mundial en una iniciativa de la 
Global Alliance of Special Economic Zones que pretende 
de dar visibilidad a aquellas organizaciones/entidades que 
están trabajando por impulsar los ODS. La lista de los fina-
listas se presentó en el World Investment Forum celebra-
do en Abu Dhabi (EAU) por la presidenta de IASP. Como 
experiencia modelo, se invitó a PTE a participar en el II 
Congreso anual de GASEZ celebrado en Barcelona para 
presentar nuestra experiencia en el panel “SDG Model 
Zone iniciative” como zona modelo mundial en ODS.

Para medir el impacto de nuestras actividades de Com-
promiso Social, seguimos varios métodos (AS1.4):
1.	 Autoevaluación, contraste y evaluaciones externas 

MGA del elemento Sociedad periódicas.
2.	 Encuesta de Percepción de la Sociedad desde el 

2018. 
3.	 Informes de seguimiento PE.
4.	 Seguimiento de indicadores a través de herramien-

tas como Scrumtegy y cuadros específicos de ODS. 
(AS1.3)

Anualmente, en base a la encuesta de actividad realiza-
da, PTE realiza una estimación de su contribución a la 
I+D de Euskadi. Según datos de 2022, las empresas ubi-
cadas en PTE representan el 1% de las empresas vascas 
y suponen un 33% de la inversión empresarial en I+D 
que se lleva a cabo en Euskadi.  Esta información se re-
porta a través de la web, y la información que se adjunta 
anualmente a la encuesta de aliados y sociedad.

□ S.2 CÓMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD 
MEDIOAMBIENTAL

Nuestro entorno es muy diverso y se encuentra en dife-
rentes niveles de desarrollo, por ello el enfoque de sos-
tenibilidad se adecua y se articula dentro de la actividad 
que se desarrolla en cada uno de ellos:

•	Campus más consolidados (Zamudio/Derio, Leioa, Vito-
ria-Gasteiz, Donostia): Edificios y urbanizaciones existen-
tes, se realizan actuaciones de rehabilitación, a través por 
ejemplo de los Foros de Sostenibilidad donde se compar-
ten las buenas prácticas que se realizan, promoviendo un 
enfoque de desarrollo sostenible.

•	 Campus emergentes (Abanto, Hernani, Bilbao): En el 
desarrollo de nuevos edificios y urbanizaciones, los requi-
sitos de sostenibilidad se integran desde el momento en 
que se diseñan, antes de ser construidos.

•	Nuevos Campus (Ortuella y Hondarribia): adquisición 
de terrenos, tramitaciones urbanísticas de suelos… se da 
cumplimiento y se aplican los requisitos establecidos en 
la regularización de los procedimientos, evaluación de 
impacto ambiental, estudios acústicos… para constituir la 
base del asentamiento de futuras infraestructuras acordes 
con los criterios de sostenibilidad establecidos.

Colaboramos con agentes, para facilitar el desarrollo, vi-
sibilizar, estar informados y poder articular el desarrollo 
respetando los estándares sostenibles.

•	 Mesas estratégicas: Para los Nuevos Campus (P03) y 
Comisión para Sostenibilidad Energética del Sector Pú-
blico de la CAE (P03)

•	 Mesas Técnicas: Comité Técnico de sostenibilidad (GV-
EJ) (P02) y Comité de desarrollo Sostenible (Sprilur) 
(P02) Grupo de Trabajo de la Alianza Alavesa para el 
Desarrollo Sostenible (P02)

El desarrollo del PSMAU se realiza en 3 fases:

→→FASE 1: Recopilar la documentación existente, 
auditorias energéticas, certificaciones energéticas de 
edificios, inventarios, controles de consumos energéti-
cos, etc.… con el objetivo de determinar la situación de 
partida.

→→FASE 2: Establecer las metas a las que queremos 
llegar, alineadas con los requisitos legales establecidos 
(Ley Vasca de Sostenibilidad 4/2019) y definición de 
objetivos y actuaciones para la consecución (Hoja de 
Ruta)

→→FASE  3: Implantación de las acciones, Seguimiento 
y Evaluación.

Por ello, incorporamos una LE en el PE destinada a la 
Infraestructura Smart y Sostenible (AS2.1), que con-
templa: 

•	 La evolución de las infraestructuras existentes y gene-
ración de otras nuevas, con un enfoque Smart/digital 
y de Sostenibilidad, generando instalaciones referen-
tes que incorporen tecnologías innovadoras, a través 
de diversas fórmulas (compra pública innovadora ver-
de, colaboraciones público-privadas) persiguiendo un 
objetivo de digitalización/Smart. Iniciativa estratégica 
Parke Smart.

•	 El promover la sostenibilidad medioambiental en to-
das las iniciativas de PTE, persiguiendo un objetivo de 
autosuficiencia energética en el L/P. Iniciativa estra-
tégica Parke Verde.

•	 Como medida de concienciación, durante el desarrollo 
del PSMAU se contó con la participación de nuestras 
empresas, nuestros GGI, las personas…con el objeti-
vo de sensibilizar e involucrar al resto (Participación y 
Comunicación Desarrollo PSMAU). (AS2.2)

21 | PTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2024 04. SOCIEDAD



Somos referentes y nos piden participar en foros como: 
APTE, Encuentro Ibérico 2022 y 2024: Industria Verde: 
innovación y sostenibilidad; Pitch parques: Posibilidades 
de colaboración en el ámbito de la industria verde. Parti-
cipamos en “aplicación de la IA para mejorar la gestión de 
de Parke. Finalistas en Premios Aslanpor por nuestro pro-
yecto de Living Lab 5G. Participación en Feria emobility 
en Valencia y en la jornada sobre descarbonización de la 
economía en Vitoria – Gasteiz. Mención Especial Premios 
Pacto Verde.

 
La integración de la variable de cambio climático está 
presente en nuestro diseño y desarrollo de las acciones 
que realizamos (edificios, rehabilitaciones, servicios, pro-
yectos...), y para su ejecución se toma como referencia la 
siguiente información (AS2.3):
1.	 Legislación vigente en el momento (Ley 4/2019 de 

sostenibilidad, Ley Vasca de Transición Energética y 
Cambio Climático 1/2024, RD-ley 29/2021 estacio-
nes de recarga...)

2.	 Las actuaciones recogidas dentro de las fichas de los 
Planes de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad 
Universal y su clasificación de prioridades. 

3.	 Las recomendaciones/pautas/requisitos/planes con-
tingencia que establecen nuestros GGI (GV-EJ, EVE; 
IHOBE; SPRILUR, PROVEEDORES, CLIENTES, ...)

4.	 Los resultados obtenidos de los indicadores del cua-
dro de mando.

 
Desarrollamos proyectos e iniciativas ambientales pro-
pias y en colaboración con nuestros GGI y otros agentes. 
(AS2.5)

Somos referentes y hemos sido seleccionados como 
Parque Zona modelo a nivel mundial y Presentación en el 
marco del congreso AZFA de PTE como zona modelo en 
ODS tras la selección a nivel mundial por parte de GASEZ 
como SDG Model Partner, (iniciativa ONU-UNCTAD) 
2023.

Realizamos evaluaciones de impacto ambiental en los 
procesos de tramitación urbanística de los terrenos, 
cuando se adquieren nuevos suelos y se realizan los 
documentos de avance de los planes de sectorización. 
En los edificios existentes se llevan a cabo Auditorias 
Energéticas cada cuatro años, para conocer la califica-
ción energética de cada uno de ellos en base a las ac-
tuaciones energéticas (energías renovables, mejora de 
envolventes, cambios de LED, renovación equipos por 
otros más eficientes…) que se han llevado a cabo. Para el 
año 2030, tenemos el objetivo de conseguir que el 40% 
de nuestros edificios posean calificación energética igual 
o superior a B.  

Anualmente, realizamos el seguimiento y evaluación de 
los resultados obtenidos para cada uno de los KPIs del 
cuadro de mando establecidos, y se definen los objeti-
vos a alcanzar para el año siguiente, tomando como re-
ferencia siempre la mejora continua (AS2.4). De manera 
paralela, se reporta a GV-EJ las actuaciones realizadas 
anualmente en materia de eficiencia energética, ener-
gías renovables y sustitución de combustibles fósiles, 
movilidad sostenible, con su correspondiente valoración 

económica, para que las puedan incluir dentro del Plan 
de actuación energética 2022-2030 del GV-EJ:  Soste-
nibilidad energética del Sector Público de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi”, así como los consumos y los au-
toconsumos realizados.

Como medida de sensibilización, integración y avance 
conjunto con las empresas instaladas en PTE hemos 
puesto en marcha los Foros de Sostenibilidad y Mo-
vilidad, donde se cuenta con la participación de otros 
agentes que colaboran y nos ayudan a traccionar. Para 
traccionar la sostenibilidad contamos con nuestros GGI. 
(AS2.5)

Los Foros de Sostenibilidad y Movilidad son los principa-
les espacios donde se implementan nuestras actuaciones. 
Como facilitadores, en todas las sesiones nos centramos 
en destacar las Buenas Prácticas que realizan las empresas 
próximas y contamos con la participación de agentes del te-
rritorio para fomentar la implantación de nuevas iniciativas. 
En la 4ª Sesión del Foro de Movilidad se abordó la temática 
de economía circular, impulsando la aplicabilidad con ejem-
plos concretos y soluciones de proximidad.

Somos un agente colaborador con el desarrollo de pilotos 
y nuevos proyectos de empresas ubicadas en Parke (piloto 
placas fotovoltaicas flotantes…) Así mismo, en el servicio de 
las máquinas de vending de nuestros edificios se incluyó en 
la licitación la obligatoriedad de ofrecer productos de Km0 y 
de proximidad (Memoria Técnica Servicio Vending)

Hemos creado un canal específico: psmaus@parke.eus 
para agilizar y simplificar las comunicaciones relaciona-
das con la sostenibilidad, movilidad o accesibilidad, ase-
gurando así que la información llegue de manera eficien-
te al usuario correspondiente.

En la Encuesta de Satisfacción de Proveedores, hemos 
incluido un apartado específico para evaluar el compro-
miso medioambiental que los proveedores perciben de 
nuestras actuaciones, y el impacto de nuestras actuacio-
nes en los servicios que desarrollan..

□ R.4 RESULTADOS SOCIEDAD

R.4.1. Acciones Realizadas/Apoyadas a favor Papel Mujer 
en la CyT (056)

CONTRIBUIR - LE4. Causa – Efecto: Desde hace varios años se 
mantiene constante el número de actuaciones para favorecer el 
papel de la mujer en la CyT y que tiene la dimensión adecuada para 
el impacto planteado.
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R.4.2. Participantes en Acciones Realizadas/Apoyadas a 
Favor del Papel de Mujeres en Cyt (057)

CONTRIBUIR - LE4. Causa – Efecto: Indicador de nueva incorpo-
ración para obtener más información de una línea de actuación que 
tiene protagonismo alto en el plan estratégico 2021-2024.

R.4.3. Acciones Realizadas/Apoyadas a Favor de Vocacio-
nes Científico-Tecnológicas (058)

CONTRIBUIR - LE4. Causa – Efecto: A causa de la pandemia en 
2020 ciertas acciones presenciales para fomentar las vocaciones CT 
tuvieron que ser canceladas, de ahí la bajada en dicho ejercicio, Por 
lo demás la tendencia de las acciones es ascendente.

R.4.4. Satisfacción Cliente con el Compromiso Social PTE 
(062)

CONTRIBUIR - LE4. Causa – Efecto: La satisfacción del cliente con 
nuestro compromiso social ha aumentado en los últimos años debi-
do al mayor impacto percibido por parte de nuestros clientes sobre 
las acciones de esta naturaleza que PTE ha puesto en marcha.

R.4.5. Satisfacción de la Sociedad con PTE (063)

CONTRIBUIR - LE4. Causa – Efecto: El esfuerzo por visibilizar 
la aportación social de PTE por medio de diferentes acciones, 
reforzadas con el Plan de Comunicación, permiten obtener una alta 
valoración por parte de los agentes que intervienen en la encuesta 
de sociedad.

R.4.6. Reducción Emisiones Totales Gases Efecto Inverna-
dero (052)

CONTRIBUIR - LE3. Causa – Efecto: Tras el efecto de la pandemia 
COVID-19 (2020), se observa una tendencia positiva donde se va 
incrementando la reducción de GEI gracias a las actuaciones que se 
van acometiendo anualmente.

R.4.7. % Edificios en Propiedad con Calificación Energética 
B o Superior (053)

CRECER - LE3. Causa – Efecto: Nuevo indicador 2021 (PS-
MAU), definido conforme los criterios establecidos en Ley 
4/2019 (Objetivo alcanzable: conseguir 40% en 2030). Ten-
dencia favorable en los resultados obtenidos con las últimas 
auditorías energéticas realizadas, las cuales indican que el 
27,5% de nuestros edificios poseen Calificación Energética B 
o superior, gracias a las actuaciones energéticas que se van 
acometiendo anualmente.

23 | PTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2024 04. SOCIEDAD



Innovación 
05



□ I.1 CÓMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y 
ESTRATEGIA PARA INNOVAR

Tras las sucesivas revisiones anuales, desde el proceso 
P04, decidimos fortalecer nuestro sistema de vigilancia 
e inteligencia (AI1.1) y ponemos en marcha un proyec-
to piloto de vigilancia e inteligencia basado en la plata-
forma Intool (AI1.2), llevando a cabo esta dinámica en 
dos áreas de vigilancia concretas: Clientes y Referentes 
de innovación (2022). Posteriormente, redefinimos y se 
escala el mapa de vigilancia de PTE y el equipo para la 
gestión de las áreas de vigilancia que se definan. 

Para crear el Mapa de vigilancia, realizamos un análisis 
de la estrategia y retos, análisis de parques referentes a 
nivel estatal, entrevistas con los directores de los proce-
sos y gerencia, definición de las áreas de vigilancia, va-
lidación con los directores de área, etc. (AI1.3). Analiza-
mos tres parques estatales (Málaga Tech Park, Barcelona 
Activa y PCT Cartuja) junto con APTE para identificar 
las diferencias con PTE y si hay que tener en cuenta al-
gún que otro campo/ámbito a la hora de definir el mapa 
de vigilancia. Se completa el análisis con cuatro parques 
referentes a nivel internacional (Berlin Adlershof, Utre-
cht Science Park, Lindholmen Science Park y Linköping 
Science Park) y con IASP (International Association of 
Science Parks and Áreas of Innovation - que es la red 
global de los parques tecnológicos), hubs de innovación 
y áreas de innovación, cuya misión es impulsar el creci-
miento, la internacionalización y la eficacia de sus miem-
bros. 

Una vez definido el Mapa de vigilancia (AI1.5) para el 
Parke, definimos en cada área de vigilancia objetivos y 
fuentes de información que den respuesta a las necesi-
dades detectadas. Tras la puesta en marcha en 2022 de 
las áreas de vigilancia referentes de Innovación y Clien-
tes, y durante 2023 y 2024, se comienza a desplegar la 
vigilancia en los ámbitos de Estrategia y Gobernanza, y 
K·future. 

Nuestro sistema de innovación es referente a nivel estatal 
e internacional. Por ello somos llamados a compartir nues-
tra experiencia con otras organizaciones y empresas:

•	 Presentación en Biarritz del ecosistema PTE y las opor-
tunidades para la colaboración transfronteriza que 
ofrece a las empresas francesas de Nueva Aquitania 
2022.

•	 Oportunidades que ofrece PTE y encuentro presen-
cial con Parques de Nueva Aquitania en los Campus 
de Zamudio/Derio y Donostia, implicando a diversos 
startups de las incubadoras BIC Bizkaia, BIC Araba y 
BIC Gipuzkoa 2022.

•	 Presentación en el evento impulsado desde IASP para 
fomentar la colaboración entre los Parques Tecnológi-
cos de España y Latinoamérica Estrategia. Experiencia 
y claves de Marketing de PTE en el Máster de Marke-
ting de la Universidad del País Vasco 2022.

•	 Referentes en Emprendimiento: Startup Olé, Salaman-
ca. Participamos desde PTE junto con Parque Científi-
co de Madrid y Parque Tecnológico de Extremadura en 
una mesa moderada por APTE 2021.

•	 Ponencia “los Parques tecnológicos y el emprendi-
miento como herramientas para la competitividad” en 
el evento “Smart Cities y territorios innovadores para 
ciudadanos del futuro” impulsado desde Fundagedes-
col, la fundación para la gestión y el desarrollo de Co-
lombia. 2020.

La elaboración del Plan de Innovación en PTE, deno-
minado Berrikuntza Plana (2018) nos permite avanzar 
hacia una cartera equilibrada de innovación y disponer 
de una sistemática que permita tener estructurados los 
proyectos de innovación por tipología, horizonte tempo-
ral, peso en la matriz de ambición de la innovación y de-
más elementos. (AI1.4) Bienalmente se realiza un análisis 
del Perfil Innovador de PTE que sirve para identificar 
fortalezas y actuaciones en la gestión de la innovación y 
analizar comparativamente la evolución producida. 

Así identificamos los ámbitos claros de oportunidad para 
la innovación en PTE, enfocados principalmente en ese 
eje de exploración o búsqueda de océanos azules, el eje 
CRECER, más allá de la mejora incremental y continua 
de la actividad actual de la organización focalizados en 
los ejes CONTRIBUIR e IMPACTAR. Básicamente, esta 
innovación transformacional queda recogida en una 
búsqueda de nuevas oportunidades para crecer, en es-
pacio, en nuevos sectores o en nuevos modelos de ne-
gocio, con unas infraestructuras referentes que incorpo-
ren tecnologías innovadoras.

Desde el año 2017, el área de innovación pasó a ser 
transversal a la organización y existe un equipo multidis-
ciplinar que lidera la innovación como parte del proceso 
de Talento Organizacional (P07). Cada PE lleva asociada 
la revisión del Plan de Innovación de PTE, y documento 
guía del despliegue, evaluación y revisión de la innova-
ción. En el PE 2024, cada proceso se marca objetivos y 
líneas de actuación en innovación.

De acuerdo con la matriz de ambición de la innovación 
(AI1.4), desde PTE hemos considerado la innovación en 
torno a tres niveles relacionados con el esfuerzo de la 
organización con respecto a su actividad principal: 

→→Un primer espacio, CORE o mejora continua, en el 
que optimizamos los productos existentes para los clien-
tes actuales. El Core Business sustenta la cuenta de re-
sultados a corto plazo. Aquí encontramos la mayor par-
te de los proyectos de la organización, focalizados en 
la mejora continua y la mayor aportación de valor a la 
organización y sus GGI. 

→→Un segundo espacio, ADYANCENTE, en el que ex-
pandimos los negocios actuales a otros negocios nuevos 
para la compañía. La innovación incremental.

a) Puesta en marcha de Parke Kluba (BeParke), para im-
pulsar el ocio y el desarrollo de las personas (línea 7.15)

b) Puesta en marcha de un Proyecto de marketing digital 
en parques para la captación de negocio vía digital, por 
primera vez en la organización (línea 2.3.)
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•	 Somos referentes y contamos nuestra experiencia 
Congreso GEOINNO2024 en Manchester (UK), de 
PTEen la ponencia Science and Technology Parks as 
evolving policy spaces: challenges and opportunities 
when embracing the Innovation District model”, en 
el panel “Science & Technology parks and innovation 
ecosystems”. (2024)

□ I.2 CÓMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA 
INNOVAR

En Parke propiciamos los contextos para que la innova-
ción (AI2.1) a través de la puesta en marcha varias inicia-
tivas para fomentar el trabajo en red, el conocimiento e 
implementación de buenas prácticas y la generación de 
nuevas ideas e iniciativas para la mejora de la organiza-
ción:

•	Herramienta Intool (AI1.2) y dinámicas de innovación (mo-
nográficos y reuniones periódicas en áreas concretas de 
la organización, reuniones de equipo, dirección, mandos 
intermedios o proceso (G40/G10/L19/equipo de proce-
so…).
•	Herramienta Delibera para facilitar la participación del 

G40 y la recepción de propuestas en torno al análisis pre-
vio y la definición de objetivos y líneas de trabajo. (AE1.2)
•	Formación de las personas (Plan de Formación) en inno-

vación, facilitación y técnicas de creatividad, vigilancia, -in-
teligencia y análisis de escenarios, sesiones de trabajo en 
torno a la herramienta Intool para impulsar a vigilancia e 
ideación, sesión del Insitute for Future Studies de Copen-
hage para impulsar metodologías de análisis de escenarios 
para Parques Tecnológicos de IASP, etc.).
•	Tecnología y sistemas (TIC’s), Se aprovechan los nuevos 

sistemas de comunicación para la innovación, así como he-
rramientas colaborativas (Office 365 – Teams/Zoom).
•	ENTORNO G40: Es un EC en el que participan todas las 

personas de PTE destinado a que éstas dispongan de tiem-
po de calidad para explorar, compartir, reflexionar y apor-
tar ideas. El fomento de la innovación en el entorno G40 
se realiza a través de sesiones formativas en innovación, 
sesiones de socialización de BBPP, encuentros formales e 
informales o campañas de ideación, para la recogida de 
ideas en G40 con herramientas creativas.

La iniciativa BARNETIK se lanza por primera vez en 2017, 
dirigida a las personas de PTE, para identificar ideas que 
contribuyan a la mejora de los parques y de sus obje-
tivos estratégicos, de las empresas instaladas o de los 
elementos asociados a la gestión avanzada. Barnetik es 
una iniciativa innovadora diseñada para la generación y 
el reconocimiento de innovaciones a las personas. PTE 
se compromete a la puesta en marcha de la idea gana-
dora y el resto de las ideas de las seleccionadas pasan al 
Banco de Ideas para su análisis y seguimiento. En Bar-
netik 2019 se incorpora el criterio ODS en línea con la 
futura definición de la estrategia de PTE que ya piensa 
en implementar esta línea de trabajo. En 2023, la inicia-
tiva se alinea con retos específicos del PE, redefiniendo 
el formato y, pasando a convertirse en una convocatoria 
abierta a lo largo del año, reforzada con la realización 
de talleres de ideación para impulsar la generación de 
ideas. El resultado de estas fórmulas se reflejada posi-

c) Búsqueda de modelos mixtos de negocio que permitan 
obtener nuevas fuentes de ingresos adicionales a las 
actuales (derivadas fundamentalmente de la actividad 
inmobiliaria) (Proyecto cliente virtual)

d) Vigilancia e inteligencia en Parke, como herramienta 
estratégica para la exploración de nuevos productos y 
servicios, mercados, etc.

    
→→Un tercer espacio, de innovación TRANSFORMACIO-

NAL (también llamada disruptiva), en el que desarrolla-
mos innovaciones e invenciones para mercados que aún 
no existen. Aquí encontramos dos tipos de proyectos: 
las iniciativas Parke Verde y Parke Smart, una apuesta 
por infraestructuras verdes e inteligentes y la expansión 
del perímetro actual a nuevos campus (o ampliación de 
campus existentes), (línea 1.1.) detallado a continuación.

a) Campus Bilbao: creación de un distrito de innovación 
(nuevo modelo de negocio) 

b) Campus Abanto: nuevo campus focalizado en el ámbi-
to energético para impulsar la descarbonización de los 
sectores energético, industrial, residencial y de movili-
dad. 

c) Campus Ortuella: nuevo campus focalizado en el ám-
bito foodtech, nicho de oportunidad en la estrategia de 
especialización inteligente RIS3 de Euskadi, que cuenta 
con Mercabilbao como agente tractor estratégico.

La puesta en marcha de nuevos campus en ubicaciones 
estratégicas diferentes a las actuales nos permite posi-
cionarnos como elemento tractor de referencia en nue-
vos mercados en los que actualmente no está inmerso 
con tal tracción (foodtech, energía, campus urbano o la 
ciudad de Bilbao Smart city,…) que, sin duda, va a marcar 
un hito en la historia de los Parques, que caminan desde 
un parque tecnológico hace 40 años, a un modelo de 
parque Científico-tecnológico y multicampus, de espe-
cialización inteligente e integrado en la ciudad. Una evo-
lución muy poco habitual en los parques internacionales, 
y con una diversidad de agentes y sectores muy difícil de 
encontrar.

Esta evolución está suponiendo una innovación en pro-
ducto, para lograr “unos parques con infraestructuras refe-
rentes, verdes e inteligentes”, como dice la visión Parke, y 
una innovación en servicio apostando por un portafolio 
de servicios de valor añadido en constante mejora, ba-
sado en cinco tipos de servicio, añadiendo nuevos ser-
vicios a los previamente existentes, en una constante 
cercanía con el cliente, y todo ello alineado con el PE 
2024 y el PGA.

Como Parke referente internacional nos invitan a compar-
tir nuestra experiencia en:

•	 ICPP de Toronto, del Case Study de PTE, “Science and 
Technology Parks as evolving policy spaces: challen-
ges and opportunities when embracing the Innova-
tion District model” en el panel “Innovation districts as 
complex, multi-level policy spaces (2023).
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tivamente en el ítem “PTE está abierto a propuestas de 
innovación, mejora o de cambio” de la encuesta de clima 
de la organización.

En 2018, se crean equipos de trabajo autónomos for-
mados por personas de G40, denominados Innotaldes, 
encargados del desarrollo de iniciativas de innovación 
continua. Actualmente, los Innotaldes quedan reserva-
dos para aquellas ideas que no se puedan adjudicar a 
ningún equipo de proceso concreto, y son los equipos 
de proceso los que incorporan la sistemática de innova-
ción ya interiorizada en la cultura de Parke.
Para contribuir a la difusión y reconocimiento formal e 
informal de las actitudes, ideas y proyectos innovadores 
de Parke, en el G40: 

•	 Analizamos las lecciones aprendidas en las iniciativas 
realizadas y extraemos conclusiones.

•	 En sesiones de socialización de Buenas Prácticas 
(2017), compartimos las “mejores prácticas” entre 
equipos.

•	 Dedicamos un tiempo a la presentación de acciones 
e iniciativas de innovación.

En la iniciativa Barnetik, por ejemplo, se reconoce pú-
blicamente por parte de la organización a las personas y 
sus aportaciones, implicándolas en su implementación.

A través de la consultora IFH, hemos cedido estas buenas 
prácticas en el contexto de la innovación a organizaciones 
del tercer sector, dentro del programa Binklusión, dónde se 
utiliza nuestras herramientas de innovación como ejemplo 
en talleres y formaciones.

□ I.3 CÓMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL 
ENTORNO PARA INNOVAR

Como fuentes de innovación utilizamos actualmente 
medios físicos (asistencia a eventos, ferias, reunión con 
clientes, publicaciones en medios escritos…) o digitales 
(publicaciones en medios digitales, encuentros online 
o similares), que se canalizan en ocasiones a través de 
herramientas como la vigilancia tecnológica, proporcio-
nando información valiosa para la toma de decisiones, 
convirtiendo la información en valor.

“Un Reto para el Parque” (AI3.1) es una Iniciativa de in-
novación abierta en la que toman parte los profesionales 
de las distintas empresas del Parque. Consolidada desde 
2014, la iniciativa busca identificar ideas que contribu-
yan a la mejora de PTE y de sus empresas. 

Esta Iniciativa fue premiada por la IASP con el tercer pre-
mio “Inspiring Solutions Programme 2017”.

Periódicamente, y en función de los resultados obteni-
dos, se han ido redefiniendo las bases del Reto para con-
templar la participación de personas y de equipos, pre-
miar la participación de las personas en lugar de las ideas 
ganadoras, establecer una periodicidad bienal en lugar 
de anual, convirtiéndose en una convocatoria abierta a 
lo largo del año. 

Ejemplos de retos implementados: el festival de músi-
ca Parkea Musik Fest, inicialmente en Gipuzkoa y pos-
teriormente extrapolado al resto de territorios; el Foro 
de Empresas en Bizkaia que posteriormente se ha con-
vertido en una línea estable en el marco de K·Business; 
la sala de ejercicio ParkeFit en Araba como semilla de 
la iniciativa actual Kluba; sala de creatividad propuesta 
inicialmente en Araba y que se consolida con la creación 
del servicio Kreagune en todos los territorios. Aquellas 
otras propuestas del Reto que potencialmente puedan 
considerarse innovadoras, anualmente se incorporan al 
Banco de Ideas para su análisis y seguimiento.

Establecemos iniciativas de innovación abierta con 
otros agentes y alianzas del Parque, como, por ejemplo: 
el intercambio de BBPP con SPRI, la participación en el 
Máster Dual de Emprendimiento en Acción con la Uni-
versidad de Deusto, Innobasque, BIND a través de su 
iniciativa específica BINDGOvTech, etc. para el impulso 
de la innovación en PTE.

Somos referentes y realizamos la presentación de PTE y las 
oportunidades de colaboración que ofrece a startups y em-
presas tecnológicas, a través, p.ej., del programa BIND 4.0 
en Barcelona, en el marco de Advanced Factories (2023)

Tenemos tanto dentro de nuestros campus como en 
nuestro entorno un ecosistema de gran potencial que 
supone una oportunidad para la generación de innova-
ciones, entornos cuyo reflejo está también disponible a 
través del buscador de empresas en la web renovada de 
Parke o en la descripción de los ecosistemas de secto-
res estratégicos.

A través de alianzas identificadas y colaboradores, de-
sarrollamos actuaciones que favorecen el acceso a ser-
vicios especializados a través, por ejemplo, de acciones 
enmarcadas en la cartera de servicios de Parke como 
jornadas informativas y de difusión de la tecnología y la 
innovación, acciones específicas para la generación de 
negocio, anticipar tendencias de futuro, etc. Nuestros 
clientes son un elemento clave de desarrollo, logrando 
que la relación y cooperación sea constante. Para la de-
tección de mejoras y desarrollo de innovaciones diseña-
mos y llevamos a cabo las siguientes acciones:

•	 Encuestas de satisfacción (P05)
•	 Grupos de Contraste con Profesionales de empre-

sas de PTE: (P01/P05) En 2019 realizamos una re-
unión de contraste con un grupo de representantes 
de diferentes empresas de cada uno de los territo-
rios, para detectar de primera mano las necesidades 
y expectativas de este colectivo a nivel general de 
PTE, así como por territorio. Asimismo, en 2022 he-
mos puesto en marcha un proceso de contraste de la 
experiencia de las empresas en su proceso de aterri-
zaje en el Parque, que ha concluido con la definición 
del Protocolo de Acogida de Empresas en 2023.

•	 Visitas a empresas (P05):

Además, de manera continua mantenemos contacto 
con diferentes agentes de nuestro entorno vinculados a 
su actividad para conocer buenas prácticas e introducir 
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mejoras en sus productos y servicios (p.ej.: APTE, IASP, 
Grupo SPRI, etc.).

Encontramos en nuestro entorno regional, estatal e in-
ternacional un amplio espacio de oportunidades para la 
detección de iniciativas de mejora, buenas prácticas e 
innovaciones. Para aprovechar este potencial llevamos a 
cabo las siguientes acciones:

•	 Reuniones con empresas y agentes, con el fin de de-
tectar áreas de mejora y tratar de involucrar más a 
las empresas/personas/agentes en el proyecto PTE 
(p.ej. Cámaras de Comercio).

•	 Programa de Hermanamiento con Parques Tecno-
lógicos de APTE: proyecto organizado por APTE, 
cuyo objetivo es seleccionar periódicamente pares 
de Parques Asociados para profundizar en el funcio-
namiento de cada uno y detectar BBPP (actualmente 
Málaga Tech Park y PCT Cartuja).

•	 Presencia y acuerdos internacionales: Con el fin de 
identificar tendencias, proyectos, Servicios Diferen-
ciales y BBPP en parques de referencia a nivel in-
ternacional y otros agentes de interés, exploramos 
potenciales colaboraciones en Dinamarca, Suecia, 
Francia, Alemania, o Luxemburgo, y actualmente 
mantenemos conversaciones con parques de refe-
rencia como el de Here East en Londres (UK), o a 
través del valle del hidrógeno de Luxemburgo. Se 
ha intensificado la relación con IASP y otras redes 
de interés, para compartir contactos en espacios in-
ternacionales, captar conocimiento, por ejemplo, la 
designación como SDG Model Partner, como zona 
modelo de referente internacional en la iniciativa de 
GASEZ/ONU. 

Igualmente, la participación en Innobasque, Club 400 de 
Euskalit, el benchmarking con empresas (Mutualia, Con-
sorcio de Aguas, …) constituyen otras fuentes de opor-
tunidades para la innovación.
 
□ I.4 CÓMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS 
DE INNOVACIÓN

Para desarrollar la estrategia de exploración, impulsamos 
desde el P04 un despliegue de procesos para la detec-
ción de oportunidades, su selección, filtro, seguimien-
to e inversión en las nuevas oportunidades, a través de 
una metodología sistemática consistente en un Funnel o 
embudo de innovación (AI1.4) donde las ideas van su-
perando diferentes fases de maduración según la lógica 
del stage-gate (pasa-no pasa). (AI4.2)

→→Mecanismos de selección de ideas. Las ideas genera-
das en las diferentes fuentes de innovación se listan en 
un Banco de Ideas. (AI4.1) Las ideas preseleccionadas 
recogidas interna y externamente se registran en el Fun-
nel de Innovación, y son analizadas y ponderadas por 
el equipo de innovación semestralmente (con apoyo ex-
terno o interno si fuera preciso). Valoramos las ideas en 
base a cinco criterios, con una puntuación máxima de 10 
puntos, puntuación que trata de medir su posible con-
tribución a los objetivos de PTE. Una vez que se deci-

de que la idea pasa a considerarse una nueva iniciativa/
proyecto de innovación, se pone en marcha designando 
el proceso y las personas que lo liderarán, y pasa a incor-
porarse a Scrumtegy, herramienta de seguimiento de las 
acciones y proyectos de Parke en el PGA.

Para la actividad de innovación de Parke, dentro de los 
presupuestos anuales se consignan partidas específicas 
tanto para impulsar las actividades innovadoras como 
para la mejora de la sistemática de la innovación. P.ej.: 
el eje “crecer” o el de “exploración” es el eje en el que 
se enmarca la innovación transformacional para la or-
ganización, con una expansión geográfica esperada de 
más de 1 millón de m², la construcción de cinco nue-
vos edificios, avanzar hacia la autosuficiencia energética 
con una inversión de 17 millones de euros en transición 
energética (Proyectos Parke Verde y Parke Smart) y con 
el objetivo de avanzar hacia un consumo energético 0 en 
2035. Y para la puesta en marcha del sistema de vigilan-
cia competitiva el presupuesto ha sido de 46.508M€ en 
el período 2022-2024.

→→Mecanismos de desarrollo, seguimiento y evaluación 
de proyectos. El seguimiento y evaluación de las iniciati-
vas-proyectos de innovación implementados se realiza a 
través del PGA (y su herramienta para el seguimiento de 
proyectos, Scrumtegy) de manera trimestral, semestral 
o anual, según se haya determinado, y es revisado por el 
responsable de la iniciativa en la generación y puesta en 
marcha del proyecto (y su equipo, en su caso).

En la puesta en marcha de algunos proyectos piloto se 
utilizan herramientas de creatividad como es el caso del 
proyecto del cliente virtual. (AI4.3)

Una vez finalizado el proyecto, se procede a la evalua-
ción de este para su consideración como Innoéxito o 
Innoaprendizaje. En caso de resultar exitoso, se pro-
pondrán medidas para su escalado y/o continuación (In-
noéxito) y en caso contrario (innoaprendizaje), se anali-
zarán las causas por las que el proyecto no ha resultado 
como se esperaba, contribuyendo así al ciclo PDCA. La 
propia herramienta Scrumtegy nos ofrece un semáforo 
indicativo de la situación de los proyectos de innovación 
y que nos sirven de herramienta para el seguimiento de 
los proyectos. Así, si el semáforo está en verde, conside-
ramos que el proyecto ha sido un éxito y que estamos 
por encima del objetivo previsto; el color naranja y el 
rojo implican que estamos por debajo del objetivo pro-
puesto.
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R.5.4. Propuestas Un Reto Para El Parke (146)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: La reactivación de la iniciativa 
Un Reto para el Parke (tras el parón por la COVID19, y la decisión 
en 2019 de convertir a la iniciativa en bienal), ha generado en 2022 
un récord en el número de propuestas recibidas. A ello ha contri-
buido también la decisión de alinear la iniciativa con el PE2024, que 
ha generado propuestas más alineadas con la estrategia y retos de 
Parke.

R.5.5. Propuestas Un Reto Para El Parke Implementadas 
(147)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: El cambio de criterios para la 
implementación de proyectos de la iniciativa, y su alineación con el 
PE24, se ve reflejado en el incremento en el número y tipología de 
proyectos implementados, dando respuesta, así a las propuestas de 
innovación del ecosistema Parke.

R.5.6. Satisfacción Personas con: PTE abierto a Propuestas 
de Innovación, Mejora o Cambio (086)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: Se obtiene anualmente en la 
encuesta de clima de personas en PTE. De manera clara y conti-
nuada en el tiempo, las personas perciben que la organización está 
abierta a nuevas propuestas de innovación, mejora, o cambio.

□ R.5 RESULTADOS INNOVACIÓN

R.5.1. Acciones dedicadas a la Generación de Innovaciones 
(071)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: El compromiso con la inno-
vación y la redefinición de un Plan de innovación que impulse la 
generación de innovación en Parke, ha dado como resultado, un 
incremento y focalización de las acciones a partir de 2022 tras el 
ligero estancamiento por la COVID19.

R.5.2. Iniciativas Innovadoras Implementadas (072)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: La redefinición del Plan de in-
novación y de los criterios del stage-gate y evaluación a lo largo del 
funnel de innovación de Parke, han permitido optimizar el número y 
tipología de iniciativas innovadoras a desarrollar en la organización, 
que se han visto reactivadas tras el estancamiento derivado de la 
COVID19.

R.5.3. Percepción Clientes Innovación (073)

CONTRIBUIR - LE6. Causa – Efecto: La apuesta constante de Parke 
por la innovación, y difundir y compartir las innovaciones implemen-
tadas en Parke con sus principales GGII, es palpable por los clientes 
cuya percepción de la innovación en Parke sigue experimentando 
un crecimiento sostenido año tras año desde 2018.
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APTE Asociación de Parques Científicos y Tecnoló-
gicos de España

BBPP Buenas practicas

BIC Incubadora especializada en tecnologías bio- 
micro-nano

BIND 4.0 Iniciativa internacional del GV para atraer 
startups en el sector de la Industria 4.0

CD Comité de Dirección

CEX Asociación de Centros de Excelencia

CME Cuadro de Mando Estratégico

CMO Cuadro de Mando Operativo

CRM Customer Relationship Management

CyS Cooperación y Servicios

CyT Ciencia y Tecnología

DBS Deusto Business School

DG Dirección General

DN Desarrollo de Negocio

EC Entorno colaborativo

ERP Enterprise resource planning / planificación 
de recursos empresariales 

EUCC Entidad Urbanística de Conservación

EVE Ente Vasco de la Energía

FP Formación profesional

G10 Comité de Dirección Corporativo de PTE

G40 Un grupo de trabajo integrado por todas las 
personas que forman PTE con el objetivo 
desarrollar la cultura de red y desplegar la 
estrategia de la organización

GGI Grupos de Interés

GV Gobierno Vasco

HETEL Heziketa Teknikoko Elkartea / Asociación de 
Centros de Formación Profesional

IASP International Association of Science Parks 
and Areas of Innovation

IT Tecnología de la Información

LE Línea estratégica

L/P Largo plazo

L19 Personas líderes (G10+ equipo tractor proce-
so)

MGA Modelo de Gestión Avanzada

MUSIK 
FEST

Festival de música colaborativa del Parque 
Científico y Tecnológico de Gipuzkoa

MVV Misión, visión y valores

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OE Objetivo Estratégico

PDSI Plan Director de Sistemas de Información

PE Plan Estratégico

PG/A Plan de Gestión / Anual

PRISMA Programa para la gestión de incidencias de 
mantenimiento

PSMAU Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibili-
dad Universal 

PTE Parque Tecnológico de Euskadi

Q-EPEA Red de entidades públicas del país vasco 
comprometidas con la gestión avanzada

RE Reflexión Estratégica

RIS3 Estrategia de especialización inteligente en 
investigación e innovación

RPT Relación de Puestos de Trabajo

SIGRID ERP utilizado en PTE - modelo de Enterprise 
Resource Planning - Planificación de Recursos 
Empresariales

SPRI Sociedad para la Transformación Competitiva

SPRILUR Promoción y gestión de polígonos empresa-
riales

TEAMS Aplicación de Office 365 para el trabajo en 
equipo

TIC Tecnologías de la información y la comunica-
ción

VA Valor Añadido

WS Workshop

GLOSARIO - Guía de Gestión Avanzada PTE 2024
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ANEXO: A0.1 Productos y Servicios
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ANEXO: A0.2 Cultura Evaluación
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AÑO FUENTE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACIÓN Y MEJORA

2024 Formación Revisión de Scrumtegy para la gestión de Indicadores vinculados a Elementos MGA.
2024 Contraste Euskalit Revisión de la Ficha de gestión de Alianzas y del enfoque de Alianza Estratégica. 

Priorizando Alianzas para llevar a cabo a nuestra Misión (GV, Spri, DFB, DFA, DFG)
2024 Mindsite Evaluación final del PE. Revisión del Modelo Organizacional
2023 Mindsite Evaluación ecuador del PE y revisión de riesgos y escenarios
2023 Formación Nuevos usos de la herramienta Scrumtegy. Elaboración de informes de percepción 

de GGI
2022 Mindsite Revisión Modelo organizativo G10 
2022 Formación Utilización de Scrumtegy para gestión de Cuadros de Mando por ODS
2021 Mindsite Herramienta “Delibera” para la participación del G40 en la elaboración del PE. Se 

incorpora el L19 a los “retiros” del PG
2021 ODS El PE 2024 de PTE se concibe de manera alineada a la Agenda Euskadi Basque 

Country 2030
2021 Informe A Plata Priorización de GGI matriz poder – influencia. Gestión de riesgos y escenarios. Se 

visualizan los 4 escenarios planteando situaciones diferentes en cada cuadrante 
para distintas variables clave Se revisa el CME y CMI/CMO en línea con el Nuevo 
PE

2020 Mutualia Identificación de Valores con la participación del G40 “dinámica adjetivos”
2020 IFH Consulting Revisión del Mapa de procesos y constitución del mapa circular de procesos. Se 

constituye el equipo tractor de proceso que dará lugar al futuro L19. Se crea la 
figura del responsable de comunicación en el G10 y se incorpora el proceso al Mapa 
de procesos

2019 Club 400

Q EPEA

Revisión y elaboración Ficha del Proceso Gobernanza y Alianzas. Entrevistas y Se-
guimiento a alianzas.  Desarrollo de Herramienta Scrumtegy que permite pasar de 
un sistema de Excel a un trabajo en la nube (antiguos Excel E&AGA).  Evaluación del 
desarrollo del PE por G40. Sesiones informativas PE para los diferentes GGI.

2019 Creatividad Interna Proyecto Piloto. Sistema de Gestión por Proyectos, para favorecer el liderazgo 
extendido, de cualquier persona de la organización.

2019 IFH Consulting Elaboración de la Biblioteca Estratégica con para sistematizar fuentes de informa-
ción relevantes para la estrategia

2018 Contraste MGA con 
Euskalit 

Unificación de los equipos de trabajo C8 y G10
Automatización de informes de contratación menor y la publicidad de estos (LCSP)
Estrategia de unificación de marca Parke y canales comunicación

Sesiones informativas PE con Clientes.
2018 Acorde Revisión del Mapa de procesos y fichas de documentación Procesos
2017 IFH Consulting 

Proceso PE
Revisión de los GGI y de los formatos de encuestas a (clientes, personas, conseje-
ros, proveedores, etc.…)
Autoevaluación MGA contando con la participación 100% de las personas
Inicio de los “Retiros” del G10 sobre PE anualmente

2017 Autoevaluación MGA Creación área de comunicación corporativa. Definición estrategia comunicación 
interna y externa. Estrategia de comunicación de posicionamiento de marca Parke
Incorporación al Club 400 y a Q EPEA. Participación en batería indicadores Qepea. 
Portal de transparencia

2017 B+i Elaboración del PE 2017-2020 con la participación de GGI. Nuevo modelo organi-
zativo: Direcciones transversales, áreas corporativas. Creación de G3, G10, G40 y 
sistema participativo en PTE para potenciar el trabajo en Red

ANEXO: AE0 Ficha de Aprendizaje, Innovación y Mejora - Estrategia
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ANEXO: AE1.1 Plan Estratégico alineado con la Agenda Euskadi Basque Country 2030
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ANEXO: AE1.2 Herramienta Innovadora de Inteligencia Colaborativa (Delibera) y Entrevistas a GGI en Planes
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ANEXO: AE1.3 Identificación, Priorización y Análisis de GGI
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ANEXO: AE1.4 Análisis de Fuentes de Información Relevantes
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ANEXO: AE1.5 Análisis Percepción GGI en Scrumtegy (Extracto)
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ANEXO: AE2.1 MVV, Elementos Diferenciales y Segmentación Sectores/Ecosistemas por atractivo
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ANEXO: AE2.2 Análisis de Escenarios
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ANEXO: AE3.1 Organigrama, Mapa de Procesos y Modelo de Gobernanza Multinivel
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ANEXO: AE3.2 Nuevo Modelo Organizativo Relacional
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ANEXO: AE4.1 Informe Seguimiento en el ecuador del PE (2022) y Foros de Participación
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ANEXO: AE4.2 Indicadores Seguimiento PE y Seguimiento Scrumtegy (filtrado por elementos MGA)
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AÑO FUENTE 
APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACIÓN Y MEJORA

2024 Creatividad Interna 
procesos

Análisis proyecto cliente virtual Parke 
Despliegue interno visión cliente 360º- fase 1
Nueva construcción de Edificios: Hedy Lamarr. Campus Donostia, Edificio Maria Telkes Campus de 
Abanto, Edificio Tarabusi Campus de Bilbao Edificio Ellen Macarthur Campus de Hernani
Rehabilitación de Edificios y Rehabilitación Energética.E4, B9, 101, Edificio Central Araba, E9, E11,E12, 
Edificio Sede Campus de Abanto 1ªP, Restaurante Edificio Hedy Lamarr Campus Donostia
Revisión y ampliación del equipo P02: Seguir implementando el Protocolo de Acogida/Recogida para 
las Nuevas Empresas que se incorporan a los Parques o las ya instaladas, para que se sientan acogidas, 
atendidas y conozcan todos los servicios y ecosistema a su alcance.
Puesta en marcha de la propuesta de los Servicios de bienestar BeParke (Iniciativas de tipo deportivo y 
social) para los 3 territorios.
Cambio de web corporativa para mejorar la experiencia del usuario, mejorar el buscador de empresas 
para la visibilización de las empresas ubicadas en Parke. 
Transición digital: a) Monitorización de consumos Edificios, Alumbrado Exterior Urbanizaciones y 
consumos de los contadores de red de agua potable e integración en BMS. b) Implantación BIM-PRIS-
MA-Prueba piloto Digital Twins en 3 Edificios existentes c) Simplificación BBDD GMAO

2023 Creatividad interna 
Procesos 

Modificación encuesta satisfacción cliente con la inclusión de campo abierto por cada área de la 
encuesta, para avanzar en la excelencia (¿Qué podríamos hacer para que este ítem, lo puntúes con un 
9/10?
Proyecto de Marketing digital para la comercialización de los espacios Parke a través del canal digital
KreaGune, las nuevas salas de creatividad 
Impulso a la transición digital. Implantación progresiva de un sistema BMS 
Licitación para la instalación de equipamientos de medida que permita monitorizar los consumos ener-
géticos en el 100% de los edificios PTE
Finalización despliegue 5G Campus Vitoria-Gasteiz y comienzo despliegue Campus Abanto

2022 Proceso de contraste de la experiencia de las empresas que concluye con la definición del protocolo de 
acogida de empresas en 2023.
Encuentro de Proveedores único presencial

2021 Reflexión Estraté-
gica

Desarrollo de: Parke Smart y Parke Verde
Mejora de las herramientas de la parte de venta: power bi ecosistemas
Definición y diseño nuevo catálogo de servicios
Participación en el Máster de Marketing de la UPV, presentando la estrategia y claves de Marketing de 
PTE

2020 Strategy& PwC 
PE

Plan de Marketing 2021-2024 
CRM para la gestión de las relaciones con clientes

2019 Empresa externa
Creatividad interna

Revisión Fichas procesos Negocio, Infraestructuras y Servicios.
Jornada Proveedores.
Segmenta (como herramienta interna de segmentación y utilizada como Servicio clientes en piloto KBu-
siness Konect). Integración en Sigrid.
Desarrollo del Innotalde: Encuesta de Satisfacción de Clientes.
Alianzas: Procedimiento con BICs.
Grupos de Contraste con Profesionales. Contraste con un grupo representantes de diferentes empresas 
de cada uno de los territorios, para detectar de primera mano las Necesidades y Expectativas de este 
colectivo a nivel general de PTE, así como por territorio.
Grupo Talento PCTG: Proyecto Employer Branding.
Boletines Digitales; Revisión del formato (Nuevas secciones, diseño y unificación en una marca).
Funnel de Ventas de Proactividad: Análisis Acciones Comerciales Proactivas.

2018 Revisión de los 
procesos

Nueva encuesta a Clientes. Encuesta de actividad e integración en el ERP. Elaboración procedimiento 
y visitas a clientes. Sugerencia de Mejoras clientes: Formato Excel de Seguimiento. Visitas a empresas: 
elaboración de procedimiento y hoja de seguimiento de mejoras e innovaciones.
Elaboración catálogo de servicios. Nuevos Servicios complementarios: Proyecto Club Parke, Udalekuak, 
Mobildesk - CLUB PARKE. Servicios para profesionales: Servicio Antenas de SPRI. Elaboración de Cua-
dernos de Ventas (Nuevas Presentaciones Comerciales) y Nuevos Modelos de Ofertas unificados que 
incorporan propuesta de valor de PTE.
Mapas de Capacidades/Ecosistemas Sectoriales en las Presentaciones Comerciales.
Puesta en marcha de los Servicios de Comunicación de la PTE para las Empresas (Facebook, Twitter, 
Youtube), Nuevo formato revista Euskotek, Boletín. Boletines Digitales -Newsletter Digital de los Par-
kes.
Modelización Pliegos Concursos. Concursos Conjuntos PTE. Formación Interna sobre nueva contrata-
ción Pública. Selección de proveedores clave. Creación y definición concepto Proveedor Clave.

2017 Creatividad Interna Herramienta “Delibera” para la participación del G40 en la elaboración del PE. Se incorpora el L19 a los 
“retiros” del PG

ANEXO: AC0 Ficha de Aprendizaje, Innovación y Mejora -  Clientes
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ANEXO: AC1.1 Herramientas para identificar Necesidades y Segmentos

Entrevistas - Plan de Marketing

Plan de Marketing - Matriz de Priorización

Estudio demanda de KLUBA

Segmenta ERP
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ANEXO: AC1.2 Acogida y Eventos para crear Vínculos a largo plazo

Eventos Tecnológicos

Espacios de Encuentro con Directivos y Profesionales
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ANEXO: AC1.3 Evaluación Satisfacción Cliente
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ANEXO: AC2.1 Evolución Ofertas Servicios
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ANEXO: AC2.2 Sistemática de Seguimiento Desarrollo Nuevos Productos y Servicios

Reuniones Seguimiento Proyecto Ejecución

Reuniones seguimiento Ejecución Obras

Reuniones Seguimiento Evolución Infraestructuras
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ANEXO: AC2.3 Integración de Organizaciones en el Desarrollo de Servicios

Sprilur: Valoración Cumplimiento Sostenibilidad Clientes: Tras Resultado Encuesta Implantación Carpoo-
ling

Servicio Autobús
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ANEXO: AC3.1 Estrategias y Canales de Venta
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ANEXO: AC4.1

ANEXO: AC4.2

Evaluación y Satisfacción de Organizaciones Proveedoras

Satisfacción Proveedores
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ANEXO: AC4.3 Plan Director de Sistemas de Información - Mapa de Aplicaciones
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ANEXO: AP0 Ficha de Aprendizaje, Innovación y Mejora - Personas

AÑO FUENTE 
APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACIÓN Y MEJORA

2024 Observatorio 
Euskalit

Modelo de oficinas “híbridas”

2023 Informe A Plata Encuesta de Riesgos Psicosociales. La encuesta satisfacción personas para a ser Bienal.  Definición de 
competencias específicas y revisión de escala de niveles con la participación del L19

2023 Creatividad Interna Espacio escucha individual de las personas con responsable Talento

2023 LKS Mapa del Conocimiento Crítico para elaboración del plan futuro relevo generacional

2022 Minsait Uso de la herramienta on line participativa e innovadora “Delibera” en la Reflexión Estratégica

2022 IFH Consulting Se incorpora a la herramienta informática Sigrid todo el proceso de diseño, elaboración y evaluación de 
la efectividad del plan de formación. Revisión del Plan de liderazgo y paso de 10 a 19 personas iden-
tificadas como líderes. El L19 realizan conversaciones de 360º con sus personas. Programa Stop&Go 
(Sesiones Mentoring y Coaching) para con el fin de extender el liderazgo en el L19. 1ª Diagnóstico de la 
salud relacional del Equipo comenzando por el G10 con la herramienta Sikkhona

2021 Empresa Externa Puesta en marcha del Diagnóstico de Puestos de Trabajo (RPT) iniciado en 2020

2021 Metodología Bri-
dge®

Diagnóstico y Mapa relacional del G40 según estilos (tierra, fuego, agua, aire) piloto en G10 y posterior-
mente en G40

2021 IIFH Consulting
Informe A Plata

La motivación en juego. Dinámica para la Identificación de acciones para incorporar al PG de personas 
y banco de ideas de innovación en el G40. Grupos Focales como complemento a las encuestas de satis-
facción de personas. Mejora del sistema de evaluación del liderazgo segmentando las respuestas de la 
encuesta en el ámbito de liderazgo

2020 Empresas Externas
Aprendizaje in-
terno

Redefinición perfiles y funciones en línea con la RPT. Definición de sistemas de promoción interna. Revi-
sión y homogeneización de los niveles retributivos y desarrollo de un plan de carreras. Plan de Concilia-
ción. Homogeneización de los sistemas de prevención de riesgos laborales en los 3 campuses

2020 Knowinn Euskalit Nuevo ajuste del plan de comunicación interna. 

2019 G40 Sistema de contraste de Competencias 360 grados a todas las personas. En un G40 realizamos la eva-
luación y ajuste de este sistema 360º contando con el 100% de las personas. 

2019 IFH Consulting
Creatividad Interna

Sesiones trimestrales del G40 para trabajar aspectos de planificación y revisión como: Estrategia, PG, 
Gestión por Procesos, Gestión por proyectos, Indicadores, innotaldes, Plan de innovación, Autoevalua-
ción MGA, gestión de proyectos, etc.… Revisión del funcionamiento del G40 dentro del propio G40. 
Puesta en marcha de nuevos Innotaldes: Proyecto intranet, Trabajo en Equipo, Como llegar al cliente 
final y Encuesta de Satisfacción de Clientes. 

2019 Diagnóstico de 
Igualdad

Creación del Equipo de conciliación

2018 Creatividad interna
IFH Consulting 
Banco de Ideas

Plan de Formación Integrado para la RED. Se pone en marcha el “Sistema de contraste de competen-
cias para el aprendizaje y desarrollo del talento” testado inicialmente por las personas líderes del G10. 
Creación de Barnetik. Desarrollo de los G40: 15/03 Personas; Comunicación, Competencias, Liderazgo; 
30/05 Creatividad e Innovación, 2/10 MGA (Evaluación Externa); 15/11 Socialización de Buenas Prácti-
cas. Se presentan 18 BBPP. 

2018 P07 El C8 se fusiona con el G10. Se definió lo que se considera ser una persona líder en PTE. Contraste de 
competencia mediante evaluación 360 al G10 con el objetivo de evaluar el Liderazgo del equipo directi-
vo. Otra persona más pasa a formar parte del club de Evaluación de Euskalit.

2017 IFH Consulting
Creatividad Interna

Se crea el G40. Desarrollo del G40 trimestral con los temas: “Creando RED”, “Conversando”, “Creando 
Equipos” “Revisión gestión de personas” etc.… Se inician las jornadas de presentación de BBPP. En un 
G40 se trabaja entre todas las personas el reconocimiento, definiendo de forma conjunta, qué enten-
demos por reconocimiento, cómo, quién, cuando, por qué y para qué nos gustaría ser reconocidos. Se 
realiza una autoevaluación MGA de manera participada. 

2017 Benchmarking 
Q EPEA

1ª Encuesta de clima realizada a nivel de PTE, Benchmarking con otras organizaciones (Mutualiza, Elika, 
etc.). Participación de una persona del PTE en el servicio de evaluación externa de Euskalit.

2017 Reflexión estratégi-
ca. B+i

Revisión Modelo Organizativo y organigrama corporativo de PTE. Rediseño de las oficinas que facili-
ten la comunicación, trabajo en equipo y la innovación. Elaboración del Mapa de Reuniones y Plan de 
Comunicación Interna PTE. 
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ANEXO: AP1.1 Ficha Proceso Talento
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ANEXO: AP1.2 II Plan de Igualdad
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ANEXO: AP1.3 Evaluación de la Satisfacción Personas
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ANEXO: AP2.1 RPT, Competencias, Plan de Formación y Herramientas Contraste 360ª
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ANEXO: AP2.2 Conocimiento Crítico
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ANEXO: AP3.1 Diagnóstico, Niveles de Comunicación, Participación PE



PTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2024 · ANEXOS | 32

ANEXO: AP3.2 Infografía Gestión de Personas y Línea de la Vida como Herramientas de Trabajo
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ANEXO: AP4.1 Formación, Diagnóstico y Herramientas Innovadoras para el Liderazgo Extendido
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ANEXO: AS0 Ficha de Aprendizaje, Innovación y Mejora -  Sociedad

AÑO FUENTE 
APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACIÓN Y MEJORA

2024 Marco Euskalit 
Guía Sociedad

Revisión del manual de gestión de compromiso con la Sociedad y ODS: revisión de la integración RSC, PDS, 
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza), revisión de indicadores y resultados. 

2024 Scrumtegy Cambios en el Cuadro de Mando de ODS

2024 Proceso P02 Se fortalece la comunicación de lo que hacemos en materia de sostenibilidad a partir del informe de contraste 
externo. Transición energética y neutralidad climática: a) Sustitución Calderas que emplean combustibles fó-
siles. b) Reforma de sistemas de generación térmica, rehabilitaciones o nuevas envolventes térmicas, implan-
tación de instalaciones fotovoltaicas. c) Incorporación de sensores de presencia para alumbrado, implantación 
total de Iluminación LED. d) Ampliación de Puntos de recarga para Coche eléctrico. e) Valoración de la Implanta-
ción del Car Sharing, d) Mejoras en Accesibilidad. d) Despliegue e Impulso de la App de Carpooling

2023 Proceso P02 Impulso a la transicion energético y neutralidad climática. Alcanzamos un Incremento del 9,55% en autoconsu-
mo procedente de energías renovables, la Reducción del 25,98% de consumo de energía en 2023 con respecto 
a 2015 y una reducción del 47,25% en Huella de Carbono con respecto a 2019 (130 Ton equivalentes Co2 
evitadas a la atmósfera). Acciones realizadas: Auditorías Energéticas de todas las infraestructuras propiedad de 
PTE. Realización/Rehabilitación de Envolventes Térmicas de Edificios. Sustituciones de Equipos de Generación 
Térmica, transición a combustibles no fósiles. Implantación de 16 instalaciones fotovoltaicas (964 KW de po-
tencia instalada). Adecuación de la infraestructura con la implementación de 67 puntos de recarga para vehícu-
los eléctricos. Renovación del 81% de la flota de vehículos del Parke a vehículos eléctricos. Realización de Foros 
de Sostenibilidad y Movilidad con empresas del Parke en los 3 territorios. Implantación de la App Carpooling 
(Parke CarPool) para el fomento de la movilidad sostenible a través de vehículo compartido. Participación en el 
grupo de trabajo de sostenibilidad de Sprilur.

2022 Autoevaluación 
MGA

Puestas en marcha de los Foros de Sostenibilidad y Movilidad como medida de sensibilización, integración y 
avance conjunto con las empresas instaladas en PTE. Formación y Sensibilización. Foro Transfiere en Málaga 
sobre “La sostenibilidad como elemento estratégico en las organizaciones (Science Room). 40 actuaciones en 
PSMAU por un valor presupuestario de 2.705.952,87€ en PSMAU. 

2021 IFH Consulting Revisión del Plan Compromiso con la Sociedad y desarrollo de los ODS 2021-2024.  

Creatividad 
Interna

Se diseña el PE con la vocación de contribuir a los ODS e incorpora elementos diferenciales: Parke Verde y Par-
ke Smart. Desarrollo de PSMAU (Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad Universal.  Implementación 
de la Estrategia de Transición Energética. Conferencia Internacional de APTE en Bizkaia, con temática centrada 
en los ODS y el impacto social de los Parques Tecnológicos

2020 Agenda 2030 PTE recibe el Premio de Buenas Prácticas de Euskalit por la integración de ODS en la estrategia. Finalista de los 
Premios CEX-Centros de Excelencia por el ejercicio realizado de integrar los ODS en la estrategia en periodo 
anterior de planificación (2017-2020). Píldoras formativas en compromiso con la Sociedad y ODS a todas las 
personas, dinámicas como el “scape room”, sesiones en el G40, etc. Se incrementa la participación en INSPIRA. 
Se conciencia a otros GGI, como es el caso del proyecto Libera Makers, iniciativa dirigida a alumnado y profeso-
rado de FP que busca concienciar y capacitar a los jóvenes para que puedan desarrollar prototipos innovadores 
para la limpieza de la “Basuraleza” en entornos naturales. Proyectos Movilidad, sostenibilidad y Accesibilidad 
PTE. Difusión de los mismos.

2019 Consultora Ex-
terna
Informe de Eva-
luación externa 
2018 
Apte
Creatividad 
Interna

Se definen los procesos donde se gestionan las acciones de compromiso con la Sociedad. Elaboración de un 
protocolo de patrocinios en base al Manual de Compromiso con la Sociedad y 17 ODS. Revisión específica de 
la Contribución PTE a los 17 ODS y definición de nuevos enfoques. Primer parque a nivel estatal que presenta 
su reflexión ODS en Asamblea APTE. Presentación de la reflexión de PTE sobre ODS en APTE y Creación de un 
grupo de trabajo específico en APTE sobre 17 ODS. Estudio de monetización del balance social. Metodología 
para conocer cuál es el valor social que genera. Los parques aportan valor a la Sociedad: 6% del valor de merca-
do generado en todo el territorio. Estudio Diagnostico de Igualdad. 2º Plan de Igualdad de PTE y Plan de Conci-
liación. Euskararen Plan Estrategikoa 2019-2023. Participación en el Máster Dual de Innovación de DBS como 
empresa: evaluación del impacto social de PTE. Lanzamiento iniciativas internas (Barnetik) y externas (Hac-
kathon) en base a los ODS. En la convocatoria RETO Parke sobre ODS, involucra a empresas y sus personas a 
dar ideas para desarrollar proyectos en línea con los ODS. Acciones de comunicación: Difusión de la actividad 
de las empresas del Parque, Boletines Digitales en los tres parques, idea implantada originalmente en PCTG y 
trasferida a los otros dos. Nueva Página Web, concebida como herramienta para comunicar la estrategia global 
de PTE, incluyendo su enfoque de Sociedad.

2018 Adhesión a con-
tratación centrali-
zada de GOVA

1ª Encuesta de Sociedad de PTE. 1ª Reflexión sobre la Agenda 2030 en PTE. Primer Plan de Igualdad de PTE, 
diseño e implantación para la Red. Homogeneización de criterios de gestión ambiental. Indicadores comunes y 
simplificación del sistema de gestión ambiental. Realización, en colaboración con EVE, de auditorías energéticas 
del 100% de los edificios de PTE. Uso guías de edificación sostenible en edificios A21 y A22 PCTG. Homogenei-
zación de criterios de gestión ambiental. Indicadores comunes y simplificación del sistema de gestión ambiental.  
Contratación del 100% de energía verde a través del concurso de GOVA 

2017 Autoevaluación 
MGA 
PE 2017-2020

Revisión Enfoque Compromiso Sociedad. Identificación de GGI del entorno social.  En el PE se incorporan los 
objetivos de compromiso social. Se marca como objetivo en el PE avanzar hacia la consolidación de PTE como 
una organización socialmente responsable. Acciones en entorno social más cercano: patrocinios y actividades 
culturales. Oferta de campamentos de verano, Udalekuak en PTA y PCTB. Servicio a las personas trabajadoras 
en el Parque. Se organizan eventos como el Foro de la Igualdad, se firma el manifiesto INSPIRA, jornada APTE 
CyT en Femenino. Participación en el proyecto APTE "Mujer y Ciencia". Participación en el Foro para la Igualdad 
de Emakunde con la organización de jornadas divulgativas "CyT en igualdad". Firma del Manifiesto Inspira como 
organización para promover igualdad en la CyT. Participación como mentoras y mentores. Creación del Grupo 
de Trabajo de Igualdad con plan de acciones anual. Uso guías de edificación sostenible en edificios A21 y A22 
PCTG. Proyecto Sostenibilidad y Proyecto Movilidad: Acciones contempladas en el PE 2017-2020. PE 2017-
2020 con enfoque de sostenibilidad y expansión geográfica ordenada

Ante-
rior

Certificando conforme a la norma Ekoscan en el periodo 2012-2018. Los 6 ciclos anuales del grupo de mejora 
han permitido integrar la mejora ambiental en la gestión, fortaleciendo el compromiso y la sensibilización de 
todo el equipo hacia la protección del medio ambiente
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ANEXO: AS1.1 Infografía y Plan de Compromiso con la Sociedad y Desarrollo de los ODS
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ANEXO: AS1.2 Tríptico a la Sociedad con nuestros Impactos
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ANEXO: AS1.3 ODS: Relación elementos Cuadro de Mando (Extracto)
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ANEXO: AS1.4 Evaluar Compromiso Sociedad
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ANEXO: AS2.1 Definición y Planificación de Objetivos y Políticas Ambientales
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ANEXO: AS2.2 Concienciación en Sostenibilidad
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ANEXO: AS2.3 Diseño y Desarrollo de Productos Respetuosos Medioambiente

Acciones a realizar para cumplir Objetivos 
Sostenibilidad

Acciones mejora movilidad sostenible

Acciones mejora sostenibilidad en edificios

Iniciativas Ambientales
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ANEXO: AS2.4 Seguimiento de Evolución KPIs
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ANEXO: AS2.5 Desarrollo de Proyectos y Comunicación a GGI Sostenibilidad
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ANEXO: AI0 Ficha de Aprendizaje, Innovación y Mejora -  Innovación

AÑO FUENTE 
APRENDIZAJE INNOVACIÓN Y MEJORA

2024 Diagnóstico Se pone en marcha la vigilancia en las áreas de CyS, clientes e innovación. 

2023 Methodology Inno-
vate & Transform

Formación de las personas en Innovación, facilitación y técnicas de creatividad, vigilancia-inteligencia y 
análisis de escenarios

2023 Proceso P07 Seguimiento y evaluación de las iniciativas y-proyectos de innovación implementados se realiza a través 
del PG y Scrumtegy

2023 Manah Mana Realización de talleres de ideación para impulsar la generación de ideas.

2023 Leartibai Fundazioa Desarrollo del Mapa de Vigilancia e inteligencia. Ideación colaborativa y Exploración de oportunidades. Se 
comienza con 5 áreas de vigilancia, manteniendo las dos áreas puestas en marcha a lo largo del 2022 (el 
área de Referentes de Innovación y de Clientes).

2023 Banco de Ideas Barnetik se alinea con retos específicos del PE y se redefine el formato Barnetik, pasando a convertirse 
en una convocatoria abierta a lo largo del año (enero-noviembre) y reforzada con la realización de talleres 
de ideación para impulsar la generación de ideas.

2022 Aprendizaje in-
terno
Universidad 
Deusto

Revisión de Berrikuntza Plana. Análisis bienal del Perfil Innovador de PTE 
Revisión de los mecanismos de selección de ideas. Las ideas generadas en las diferentes fuentes de in-
novación se listan en un banco de ideas. Las ideas preseleccionadas recogidas interna y externamente se 
registran en el Funnel de Innovación, y son analizadas y ponderadas por el equipo de innovación semes-
tralmente

2022 Innobasque Desde el grupo de trabajo de vigilancia (Innobasque) se detecta como mejora, el cambio de proceso 
desde el que se gestiona la vigilancia e inteligencia en Parke, proponiendo que sea el área de innovación 
(P04) quien lo lidere en lugar del P05.

2021 Informe A Plata
Grupo Spri

Se decide fortalecer el proceso de vigilancia e inteligencia y se pone en marcha el proyecto piloto de 
vigilancia e inteligencia basado en la plataforma Intool.

Bihartean Oportunidades que ofrece PTE y encuentro presencial con Parques de Nueva Aquitania en los Campus 
de Zamudio/Derio y Donostia, implicando a diversos startups de las incubadoras BIC Bizkaia, BIC Araba y 
BIC Gipuzkoa

2020 BIND 4.0.
bihartean

Impulso a la colaboración entre startups y empresas tractoras para impulsar la colaboración transfronteri-
za con la celebración de un ciclo de webinars con los tecnopoles de Nouvelle Aquitaine con la participa-
ción de más de 50 empresas para presentar oportunidades de negocio en Nueva Aquitania.

2019 Autoevaluación 
MGA

Propuesta de ficha para la elaboración y gestión de los proyectos de innovación. Revisión de los Innotal-
des e incorporación de nuevos criterios en el procedimiento (matriz priorización). Diseño del Banco de 
Ideas (campañas de ideas y aportaciones en Berrikuntza Txokoak). 

2019 Manah Mana Capacitación en el G40 sobre innovación y herramientas de creatividad.

2019 ODS En Barnetik se incorpora el criterio ODS en línea con la futura definición de la estrategia de PTE que ya 
piensa en implementar esta línea de trabajo (ODS).

2018 IFH Consulting Puesta en marcha del Plan de Innovación en PTE (denominado Berrikuntza Plana). Análisis del perfil de 
innovación de PTE. Definición de innovación, tipos de innovación, gestión de innovación, formación y 
creación de herramientas. 
Creación de la herramienta Innotalde: Equipos de trabajo autónomos formados por personas de G40, 
encargados del desarrollo de iniciativas de innovación continua (IC). La elección de temáticas se realiza de 
manera participativa en el G40.
Evaluación y revisión de la cartera de proyectos innovadores. Fichas de seguimiento de proyectos
Creación de la herramienta Banco de Ideas. Flujograma de selección de proyectos innovadores a partir de 
las ideas generadas

2018 Aprendizaje in-
terno

Incorporación de mejoras en el proceso de un RETO para el Parke.

2018 APTE Hermanamiento Tecnopole e Intech Tenerife. Acercamiento para favorecer el intercambio de buenas 
prácticas.

2017 Autoevaluación 
MGA

Autoevaluación, contraste e identificación de áreas de mejora en la innovación de PTE. Definición de 
objetivos de innovación en el PE. Se define la innovación en base al Manual de Oslo. Comienzo de la 
elaboración del Plan de Innovación. El área de innovación pasó a ser transversal a la organización

2017 RETO PARKE Se lanza BARNETIK (innovación abierta intra-parques - Creación y puesta en marcha) y está dirigida a las 
personas de PTE buscando identificar ideas que contribuyan a la mejora de los parques y de sus objeti-
vos estratégicos o de alguno de los elementos asociados a la gestión avanzada y de las empresas en ella 
instaladas.

Ante-
rior

Creatividad Interna
APTE Entornos 
colaborativos

RETO Parke
Programa de Hermanamiento con Parques Tecnológicos de APTE: proyecto organizado por APTE, cuyo 
objetivo es seleccionar pares de parques asociados para profundizar en el funcionamiento de cada uno y 
detectar BBPP
Presencia y acuerdos internacionales: Se realizan acciones para lograr Intensificar la presencia y los acuer-
dos internacionales para identificar BBPP e iniciativas de interés con la participación en foros de Parques 
Internacionales, congreso anual de IASP/División Europea, visitas específicas (Luxemburgo, Sofía-Bulga-
ria, UK, etc.)
Creación de Entornos colaborativos: grupos de trabajo con empresas Parque para abordar temáticas de 
interés para ellas y PTE en general, generar, contrastar e implementar ideas y proyectos de interés en 
diversos ámbitos como el talento, el DNs y la movilidad sostenible. Ejemplos: Catálogo de Formación 
Pilulak, el Proyecto de Movilidad Citymobil, los Networking Corners, los espacios comunes para comer y 
el Boletín de Eventos.
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ANEXO: AI1.1 Sistema de Vigilancia e Inteligencia

ANEXO: AI1.2 Herramienta Intool
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ANEXO: AI1.3 Objetivos de cada Área de Vigilancia

ANEXO: AI1.4 Matriz de Ambición y Funnel de Innovación (Berrikuntza Plana)
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ANEXO: AI1.5 Mapa de Vigilancia



PTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2024 · ANEXOS | 48

ANEXO: AI2.1 Ejemplo Sesiones Creatividad

ANEXO: AI3.1 Un Reto para el Parke
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ANEXO: AI4.1 Banco de Ideas

ANEXO: AI4.2 Sistemática (Metodología Stage-Gate) Funnel Innovación Parke
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ANEXO: AI4.3 Ejemplo: Sistemática Proyectos de Innovación. Cliente Virtual




