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Parque Tecnoldgico de Euskadi (PTE) es un agente esen-
cial en la generacion de proyectos de futuro y de Pals,
con infraestructuras verdes e inteligentes que contri-
buyen a mejorar el presente y participan en la creacion
del futuro de la sociedad. Tenemos la mision de con-
formar ecosistemas tecnoldgicos-empresariales, aco-
giendo y acompanando a las empresas y al talento que
resuelven los retos de la humanidad. Estamos formados
por tres sociedades publicas, adscritas al Departamen-
to de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras del GV:
Parque Tecnologico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia),
Parque Tecnoldgico de Alava-Arabako Teknologi Elkar-
tegia, S.A. (Alava), y Parque Cientifico y Tecnolodgico de
Gipuzkoa-Gipuzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea,
S.A (Gipuzkoa).

Estimulamos y promovemos la iniciativa vy la inversion
empresarial, mediante la construccién de infraestruc-
turas para la generacion de un entorno de calidad que
pueda dar una respuesta adecuada a las necesidades de
localizacién de empresas y entidades, aportando un alto
componente de innovacioén, tecnologia e investigacion.

La generacion del entorno de calidad persigue dos obje-
tivos principales:

Diversificacion del tejido industrial y empresarial ha-
Cia sectores tecnolégicamente avanzados, dindamicos y
medioambientalmente limpios.

Potenciacién de la relacion y la transferencia tecnolo-
gica y de conocimiento entre los distintos integrantes
de dicho entorno: Empresas, Universidad y Entidades
vinculadas a la innovacion, la tecnologia vy la ciencia.

El Parque Tecnoldgico de Bizkaia se cred en el ano 1985,
siendo el primero del Estado, al que siguieron los paques
de Alava y Gipuzkoa, en 1995y 1997 respectivamente.

o PROPIEDAD

Formamos parte del Grupo SPRI y SPRI-Agencia Vasca
de Desarrollo Empresarial (SPRI) siendo éste el socio
mavyoritario de las tres sociedades publicas que lo inte-
gran, y cuya composicion accionarial es la siguiente a 31
de diciembre de 2023:
Parque Tecnolégico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bi-
zkaia). Socios: SPRI (70,03%); Diputacion Foral de
Bizkaia (19,12%); Azpiegiturak (8,71%); UPV/EHU
(1,93%); y Ayto. de Zamudio (0,21%).
Parque Tecnoldgico de Alava - Arabako Teknologi
Elkartegia, S.A. (Alava). Socios: SPRI (71,91%), Di-
putacion Foral de Alava/Alava Agencia de Desarrollo
(26,24%) vy el Ayto. de Vitoria-Gasteiz (1,85%).
Parque Cientifico y Tecnolégico de Gipuzkoa - Gi-
puzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A. (Gi-
puzkoa). Socios: SPRI (67,11%); Diputacion Foral de
Gipuzkoa (20,45%), Kutxabank (7,20%) y el Ayto. de
Donostia-San Sebastidn (5,24%).

Los Consejos de Administracion, maximo érgano de go-
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00. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

bierno, administraciéon y representacion de los Parques,
estan formados por representantes del accionariado,
presididos actualmente por la Viceconsejera de Tecnolo-
gia, Innovacion y Transformacion Digital del GV.

Ademas de los respectivos Consejos de Administracion,
en PTE contamos con un CD Corporativo (G10) confor-
mado por la Directora General, las Gerencias de los tres
territorios y las diferentes Direcciones de Areas Corpo-
rativas (Direccion de DN, Direccién Econémico-Finan-
ciera, Direccion de Implantacion Técnica, Direccion de
CyS, Direccion de Comunicaciéon y Direccién de Talento),
con una composicion paritaria.

o ESTRUCTURAY ORGANIGRAMA

En el periodo 2016, éramos 34 personas en plantilla. En
2023 hemos pasado a 46, y en 2024 a 50. Actualmente
somos un equipo multidisciplinar y paritario de profesio-
nales de distintas areas de conocimiento: econémico-fi-
nanciera, técnica, juridica, administrativa o informatica,
entre otras, con amplia experiencia en el sector. Tras ha-
ber realizado un importante avance en el periodo 2017-
2020 hacia un modelo organizativo en Red, en 2021-
2024, manteniendo la existencia de tres sociedades
mercantiles, hemos avanzado hacia un planteamiento de
organizacion Unica dividida en Campus. PTE dispone de
nueve Campus distribuidos en los tres territorios vascos.
Todos ellos conforman un ecosistema interconectado vy
de calidad, en el que se impulsan factores clave como
la transmision de conocimiento y de [+D al tejido em-
presarial y el networking, y se tiene acceso a una amplia
oferta de Servicios Diferenciales de valor anadido para
empresas y profesionales.

o EJES ESTRATEGICOS

Nuestro PE estd alineado con los planes de industria, de
emprendimiento, de CyT, de internacionalizacion y de
atraccion de inversiones de las instituciones vascas. El
PE Identifica 5 aspectos clave hasta 2024: Crecimiento,
Contribucién a los ODS, Digitalizacion (Parke Smart),
Sostenibilidad (Parke Verde) e Imagen.

0 SECTORES DE ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION.
PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Adoptamos un papel proactivo en la atraccién y reten-
cion de proyectos empresariales estratégicos para Eus-
kadi, especialmente en aquellos sectores y mercados
alineados con las prioridades estratégicas de las institu-
ciones y con la estrategia de especializacion inteligen-
te RIS3 de Euskadi (industria inteligente, energias mas
limpias v salud personalizada). Para ello potenciamos el
esfuerzo de DN a tres niveles:

e |dentificacion y captacion de nuevas empresas y proyec-
tos estratégicos para Euskadi, en colaboracion con las ins-
tituciones y de acuerdo con las prioridades de especializa-
cion sectorial de cada parque.

e Atraccion de empresas en fase de incubacién, favorecien-
do su transito al parque en etapas posteriores.
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e Fidelizacion de empresas y entidades instaladas en los
Parques, dando respuesta a sus necesidades y proyectos
de crecimiento.

Nuestra estrategia de posicionamiento para la atraccion
de nuevos proyectos se basa actualmente en los Eco-
sistemas Sectoriales y cientifico/tecnolégicos desarrolla-
dos.

Impulsamos la generacién de valor y la apuesta por la
innovacion a través de espacios de referencia en sos-
tenibilidad y digitalizacion. Asimismo, ofrecemos Servi-
cios Diferenciales para todas las empresas y profesio-
nales que trabajan en nuestros Campus, con el objetivo
de reforzar las capacidades de innovacién, contribuir a
construir redes y contactos, y configurar un espacio de
calidad para el desarrollo de su trabajo (A0.1).

Como resultado, desde PTE facilitamos la creacion de
un Ecosistema de Negocio asi como un Ecosistema de
Vida que se canaliza a través de la iniciativa BeParke,
disenada para que empresas y personas puedan disfru-
tar de todas las posibilidades. Ademas, en PTE contamos
con una agenda para desarrollar nuestra responsabilidad
y compromiso con toda la sociedad. Ponemos a disposi-
cion de nuestros clientes todo lo que necesita su activi-
dad o proyecto, con servicios que conectan, impulsan y
visibilizan las empresas de PTE.

El concepto de infraestructura avanzada supone ser
pioneros en la incorporacion de tecnologias punta en los
edificios de los Campus a través de las iniciativas Parke
Verde (Sostenibilidad) y Parke Smart (digitalizacion).

En la gestion de Servicios Diferenciales se ha evolucio-
nado hasta llegar a la actual oferta de servicios:

K-business - Servicios que, a través de la generacién de
espacios de encuentro, ayudan a las empresas Parke a
relacionarse para desarrollar negocio con otras empre-
sas y agentes del entorno.

K-talent - Servicios que favorecen la atraccion de ca-
pital humano al Parke y que fidelizan el talento de sus
empresas a través del desarrollo profesional y el fomen-
to de las vocaciones cientifico-tecnologicas.

K-impulse - Servicios que ayudan a las empresas del
ecosistema Parke a crecer, a ser més visibles y reconoci-
das, a llegar al mercado con éxito o a acceder a nuevos
mercados, asi como a conseguir ser un referente de los
valores Parke en el exterior.

K-future - Servicios que anticipan a las empresas Parke
a los cambios de paradigma tecnoldgicos y a los nue-
vos retos digitales en la economia, y que contribuyen a
ayudarles a captar tendencias y ofrecer sesiones de alto
valor y dirigidas a sus intereses.

BeParke -KLUBA - Servicios que ayudan a las perso-
nas y empresas del ecosistema Parke a aprovechar toda
su potencialidad vy disfrutar profesional y vivencialmen-
te de manera plena la experiencia Parke.

K-media - Servicios de comunicacion que ayudan a las
empresas Parke a posicionarse en el mercado vy a ser
reconocidas positivamente por posibles socios, clientes
y competencia en un mundo hiperconectado.
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o MERCADO

Nuestro mercado esta formado por empresas innovado-
ras de base tecnoldgica, principalmente empresas trac-
toras, PYMEs que se trasladan desde el exterior o abren
delegaciones en los Parques, startups gue nacen en las
incubadoras de empresas, BIC, Elkartegis de Euskadi o
entidades del Parque y se consolidan en los Parques, y
por empresas va instaladas en la Red que amplian sus
proyectos empresariales en la misma.

Nuestros datos basicos de actividad ofrecen las siguien-

tes cifras a 31 de diciembre de 2023:

e Distribucion geografica en 9 Campus en los tres Territo-
rios Histdricos, con 6 Campus activos (Zamudio/Derio,
Leioa, Abanto, Vitoria-Gasteiz, Donostia y Hernani) y 3
Campus en desarrollo (Bilbao, Ortuella y Hondarribia).

e Una extension de 6 millones de m2

660 empresas implantadas

23.032 personas empleadas

7.381 millones de facturacion

660 millones de euros dedicados a gasto en [+D+i

Impacto Econdmico del 7% del PIB vasco

El 1% de las empresas vascas ubicadas en el Parke con-

centra el 33% de la I+D+i de Euskai.

o NUESTRA MARCA ‘EUSKADIKO PARKE
TEKNOLOGIKOA - PTE’

Apostamos por un modelo “multicampus” con una nueva
marca Unica para englobar la actividad vy los servicios de
sus Campus y con la que queremos impulsar el desarro-
llo de un ecosistema tecnoldgico més integrado, colabo-
rativo y eficiente. La utilizacion de la nueva marca tiene
un reflejo inmediato en la renovada web www.parke.eus,
que se ha transformado en una plataforma digital donde
se concentran las herramientas, contenidos, servicios y
experiencias vinculados al ecosistema vasco de ciencia,
tecnologia e innovacion.

La marca, denominada “PARKE - Parque Tecnologico de
Euskadi”, aglutina los diferentes Campus desplegados
en los tres territorios historicos vascos, seis de ellos en
funcionamiento (Zamudio/Derio, Leioa, Donostia, Vito-
ria-Gasteiz, Hernani y Abanto) y tres en desarrollo (Or-
tuella, Bilbao y Hondarribia).

Desde la inauguracion del primer Parque Tecnologico en
Bizkaia en 1985, PTE ha sido pionero en fomentar la
investigacion, el desarrollo y la innovacion en Euskadi.
Asimismo, la creacién de Parque Tecnoldgico fue una
respuesta innovadora a la necesidad de diversificar la
economia vasca en la década de los 80, lo que desenca-
dend un movimiento a nivel nacional. Hoy en dia, més de
60 miembros formamos parte de la Asociacion de Par-
ques Tecnoldgicos a nivel estatal y nos sumamos a los
mas de 350 Parques Tecnoldgicos vy areas de innovacion
a nivel mundial.

o GRUPOS DE INTERES (GGI)

Los GGl priorizados como mas relevantes en funcion
de su impacto en nuestra MVV son: entidades socias,
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clientes, personas, colaboradores/as (proveedores/as y
aliados/as) y sociedad. Hemos definido los canales de
comunicacion para relacionarnos y gestionar la infor-
macioén con cada uno de ellos. Involucramos a institu-
ciones publicas, organizaciones, entidades bancarias,
empresariales y universitarias en un esfuerzo conjunto.
De nuestra red de Alianzas forman parte universidades,
incubadoras (BICs, UPV-EHU y Deusto), APTE e IASP,
proveedores/as.

o SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

El Manual de Compromiso con la Sociedad y desarrollo
de los ODS en PTE (AS.1.1) es la guia donde se recoge
todo lo que la organizacion hace de forma sistematica
para potenciar el compromiso con la sociedad y su de-
sarrollo sostenible en el ambito ambiental, econdmico y
social, desarrollando los ODS, alineados con la Estrate-
gia Basque Country 2030. £.#

Tras haber recibido, en 2020, el reconocimiento de CEX
por el ejercicio realizado de integrar los ODS en el PE
(2017-2020), disefiamos la estrategia 2024 con la voca-
cion de contribuir a los ODS, alineandonos con la Agen-
da Basque Country 2030. En coherencia con nuestras
capacidades, priorizamos, entre otros, los siguientes am-
bitos de actuacion: 1. Divulgacion del valor de la CTl en

la Sociedad. 2. Fomento de vocaciones cientifico - tec-
nolégicas. 2. Impulso del valor de la mujer en CyT y en
la empresa.

Como organizacion dependiente de GV, nos comprome-
temos a ser ejemplares como organizacion socialmente
responsable, identificando areas clave como promover la
buena administracién, la ética publica, la transparencia,
la igualdad de género, la normalizacién del euskera y el
desarrollo de la sostenibilidad medioambiental. Nues-
tro Plan de Sostenibilidad (PSMAU), aborda los objetivos
y planifica las actuaciones a realizar para garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente y avanzar en los
siguientes aspectos: Transicién Energética, Sostenibili-
dad Energética y Edificacion Sostenible, Huella de car-
bono y Cambio Climatico, Economia circular, Compra
publica verde, Desarrollo sostenible en el ambito de las
empresas de PTE, Urbanismo y jardineria sostenible.

o INNOVACION

Desde 2017, el &rea de innovacién paso a ser transver-
sal a la organizacién y existe un equipo multidisciplinar
que lidera la innovacién como parte del proceso de Ta-
lento. Cada PE lleva asociada la revision del “Berrikuntza
Plana”, Plan de Innovacién de Parke, y documento guia
del despliegue, evaluacion y revision de la innovacion.
Disponemos de una sistematica de innovacién, mecanis-
mos de vigilancia e inteligencia competitiva, metodolo-
gias de innovacion con herramientas como design thin-
king o lean startup, definicion de KPlIs, colaboracion con
otros/as agentes/colaboradores del ecosistema (star-
tups, stakeholders...) y puesta en marcha de incentivos
para la innovacion.
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El ecosistema tecnolégico-empresarial de PTE esta
comprometido con el crecimiento sostenible y bienestar
de nuestra sociedad. Nos apasiona brindar soluciones
innovadoras y de excelencia. Mientras promovemos el
compromiso social y la responsabilidad ambiental. Cons-
fituimos un ecosistema de innovacion, ecosistema que
suma infraestructura y espacios de calidad a medida de
las necesidades de las entidades que lo componen, pro-
porcionandoles servicios que son el elemento diferencial
de la organizacion, junto con el ecosistema en si, que es
la principal caracteristica de esta tipologia de espacios
y su fuente de ventaja competitiva. Aglutinamos, en un
Unico espacio, a diferentes agentes del territorio: em-
presas consolidadas vy startups, agentes de conocimiento
y talento como centros de investigacién basica (BERC),
centros tecnoldgicos, CICs, clusters y asociaciones em-
presariales, unidades de I+D empresariales o Universida-
des y agentes de formacion.

o CULTURA DE EVALUACION, HITOS Y
RECONOCIMIENTOS

Desde 2017 se han realizado autoevaluaciones anuales
siguiendo el MGA con la participacion del G10, L19 o
G40, contrastes y evaluaciones externas. Esta cultura

nos ha llevado a ser referentes y a recibir numerosos re-
conocimientos por nuestra gestiéon y actividad. (A.00)

-1 EXPLICACION DE LA GUIA

A partir de la recomendacién del contraste externo en
2023, redactamos esta guia, poniendo foco principal-
mente en aquellas practicas de gestién que son agiles e
innovadoras y que son consideradas referentes por dife-
rentes GGl con los que nos relacionamos.

Para cada elemento de accion del MGA adjuntamos una
tabla donde indicamos cémo estas practicas de gestion
las hemos ido perfeccionando de manera sistemética en
los Ultimos 8 anos a partir de los aprendizajes, bench-
marking o acciones de creatividad realizadas desde el
2017. Senalamos en negrita nuestro planteamiento vy
herramientas definidas para llevar a cabo nuestra ges-
tion vy en cursiva el proceso que asegura que la sistemati-
ca de despliegue y evaluacion se realiza de manera agil,
eficiente y rigurosa.

En la guia A Plata del 2020, desarrollamos las practicas
de gestion que durante 4 anos habiamos sistematizado.
En la presente guia, en el ano 2024, ponemos el foco
en las practicas, en las que tras 8 anos de aprendizaje e
innovacion hemos llegado a ser referentes.

Esperamos disfrutéis de la lectura de esta guia tanto
como en Parke disfrutamos superando los RETOS que
ano a afo nos hemos ido marcando. Os esperamos con
las puertas abiertas para compartir la riqueza de apren-
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dizajes e innovaciones que durante estos anos en PTE
hemos tenido la suerte de generar.

- LOGICA DE RESULTADOS

El seguimiento del PE se sustenta en un cuadro de man-
do a dos niveles, estratégico y operativo (cuadros de
mando de proceso).

©  Los indicadores estratégicos de PTE son los que fi-
guran en su CME. En esta memoria se presentan to-
dos sus resultados en el apartado R.1, y se identifican
en color azul. EI CME integra aquellos indicadores
que aportan una vision integral de los tres ejes y las 8
LE del PE. Los indicadores presentes en el CME son
la base para reportar a los socios en la marcha del PE
en los Consejos de Administracion.

©® ElI CMO desciende al detalle de las 18 iniciativas del
Plany recoge la informacion clave para su seguimien-
to y para la toma de decisiones sobre posibles actua-
lizaciones o acciones correctoras.

© Ademés, en PTE disponemos de otros resultados
vinculados a nuestra actividad.

Gestionamos todos estos indicadores a través de la he-
rramienta Scrumtegy. En Scrumtegy disponemos de pa-
neles graficos y la posibilidad de filtrar los resultados
para agilizar la visualizacion y la toma de decisiones. El
filtrado de indicadores se puede llevar a cabo por M/V,
indicadores de percepcién y resultado, y datos. En los
indicadores estd identificada la persona responsable de
recoger esta informacion y de “velar por la fiabilidad y
precision del dato”. La persona responsable de cada indi-
cador revisa su definicién y revisa periddicamente su de-
finicién, frecuencia de recogida de este (trimestral, anual,
bienal...) y vela por su recogida..

El grado de avance del PGA es revisado por cada equipo
de proceso trimestralmente, y semestralmente se lleva a
cabo una revision en profundidad de este por parte del
G10+L19, identificando en su caso posibles desviacio-
nes respecto a los resultados esperados, adoptando en
ese caso las medidas correctoras que fueran necesarias.
El seguimiento trimestral del PGA se refuerza con reu-
niones periddicas de los equipos de proceso y reuniones
quincenales del G10.

Segmentacion:

Hemos establecido segmentaciones en aquellos resulta-
dos cuyo analisis nos aporta informaciéon adicional. Por
ejemplo: por territorios, por tipos de servicio (generales,
de bienestar, diferenciales y especializados), por tipolo-
gia de clientes (arrendatarios, propietarios), etc. En la en-
cuesta de personas se segmenta por territorio, género
y liderazgo, y se evita realizar ciertas segmentaciones
priorizando el anonimato (pertenencia a equipos...). En
todos los casos, valoramos que el esfuerzo compense
para la obtencion de una informacion mas adecuada
para la toma de decisiones y la mejora continua.

Relacion causa-efecto:

A lo largo de la guia mostramos la relacion causa-efecto
entre los agentes vy los resultados alcanzados. Ademas,
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en grafico hacemos referencia a algunos aspectos signi-
ficativos.

Establecimiento de objetivos:

Disponemos de objetivos para todos los indicadores.
Scrumtegy nos permite incluir la reflexion sobre el cri-
terio de fijacion de objetivos en la ficha de indicadores.

En cada PE se establece un CME con unas metas cuan-
tificadas para el periodo de 4 anos. El Consejo de Admi-
nistracion aprueba el PE junto con su CME con perio-
dicidad cuatrienal. Anualmente, los objetivos marcados
para el CME son sometidos a revision del Consejo de
Administracion, junto al PGA, que en la primera sesion
del afo (marzo), actualiza y valida los objetivos del CME.
Anualmente, en el primer mes del ano, y en coherencia
con el PGA definido, cada responsable de indicador in-
troduce la meta cuantificada en Scrumtegy, asegurando
la coherencia de los objetivos definidos en cada proceso
con los objetivos del PE. Tras diversas revisiones de los
criterios para la fijacion de objetivos (contraste 2017 vy
2023, y evaluacion externa 2018 y 2020), actualmente
tenemos los siguientes criterios para la fijacién de ob-
jetivos:

a) Indicadores de percepcion: cuando la medida es so-
bre 10 el reto es lograr superar el 7, y cada afo superar
la medida del ano anterior. Cuando estamos en niveles
de excelencia 8/10 el reto es mantener el resultado de,
como minimo, un 8.
b) En los indicadores de rendimiento se consideran:
Objetivos del PE.
Tendencias de periodos anteriores, situacion actual vy
futuro previsible.
Cumplimiento de obligaciones legales (por ejemplo: ge-
neracion de energia renovable, consumo energético...).
Recursos disponibles (presupuesto anual disponible).
Comparaciones (por ejemplo: niimero de empresas ins-
taladas.)

Comparaciones:

Presentamos datos comparativos en los indicadores clave
de los que se dispone de informacién y en aguellos otros
gue suponen una referencia para PTE en su gestion. La
comparacién se establece con entidades referentes del
sector (SPRI, SPRILUR, Parques Hermanados-APTE...).
Los parques hermanados dentro de la red a la que per-
tenecemos son: Malaga Tech Park y PCT Cartuja (an-
teriormente Parque de Walga, Orense y Tenerife). Or-
ganizaciones avanzadas de nuestra tipologia (Euskalit,
QEPEA, Club 400...). Durante 8 afos se ha participado
en la bateria de indicadores de Q-EPEA, contrastando
los resultados obtenidos con datos de otras entidades
publicas y desde el afno 2019 se forma parte del Club
400. Estas comparaciones nos permiten contrastar la si-
tuacion de PTE con otras entidades, y analizar nuestro
modelo de gestion tomando como referencia BBPP de
entidades de nuestro entorno (Mutualia, Elika...). Parte
de las acciones de benchmarking las hemos desarrollado
con organizaciones gue a su vez tienen la condicion de
clientes de PTE (Euskalit, Innobasque...), favoreciendo
el objetivo de lograr un mayor acercamiento a nuestra
clientela.

00. PRESENTACION
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0 E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Realizamos cada cuatro anos una RE contando con la
participacion de los GGI. En el 2020 nos embarcamos en
un nuevo proceso participativo, a partir de la informa-
cion estratégica disponible, cuyo objetivo es marcar la
estrategia para el siguiente periodo de cuatro anos. Una
estrategia que posteriormente es debidamente desple-
gada y comunicada vy al servicio de la cual hemos puesto
los recursos humanos, econdémico-financieros, y tecno-
|6gicos necesarios. Persiguiendo avanzar hacia una orga-
nizacion mas integrada a nivel interno y mas extendida a
nivel externo, realizamos un proceso participativo e in-
novador en el cual destacamos aqui algunos elementos
diferenciales y referentes en el desarrollo, seguimiento
y actualizacion de la estrategia.

Hemos concebido el actual PE de manera alineada a la
Agenda de Euskadi Basque Country 2030, contribuyen-
doa 14 de los 17 ODS que promueve la Agenda de Na-
ciones Unidas. A partir de esta vocacion de servicio a los
ODS, identificamos nuestra contribucion al cumplimien-
to de sus metas, identificando la aportacion esencial que
realiza en cada uno de los ODS en los que su actividad
tiene impacto. (AE1.1)

El proceso de reflexion participativa se ha abierto a la
participacion de los GGl mas relevantes en su disefo
y validacion (entre ellos, 40 clientes, las personas de la
organizacion, personas consejeras, accionistas y repre-
sentantes de las entidades socias de PTE). Utilizamos
herramientas innovadoras de inteligencia colaborativa
(Delibera), que facilitan el poder enfocar y hacer mas
operativos los Workshop (WS), mediante un trabajo pre-
vio, asi como el poder cerrar de forma mas consolidada
las conclusiones resultantes de los propios WS, median-
te un trabajo posterior a los mismos. Utilizamos esta he-
rramienta para conducir diversas discusiones y debates
durante el ejercicio de reflexion. (AE1.2)

En cada RE analizamos y revisamos en profundidad la
identificacién de los GGI mas relevantes. Clasificamos
los GGl en la matriz poder/influencia. Damos un trata-
miento diferenciado a los GGI mas relevantes (clientes,
socios, personas, colaboradores externos/aliados, siste-
ma de CyT, prescriptores, competidores y sociedad) en
funcién de sus necesidades y expectativas, mediante di-
ferentes formulas. (AE1.3)

Realizamos entrevistas con los diferentes GGl para co-
nocer sus necesidades, expectativas, objetivos, proyec-
tos... De ahi obtenemos el diagndstico competitivo, que
junto a los resultados de diferentes cuestionarios nos
sirve para hacer una valoracion y obtener elementos di-
ferenciales a incorporar en el PE. En la elaboracion de
todos nuestros Planes (Plan de Marketing, Plan de Sos-
tenibilidad, etc.) incorporamos una fase de entrevistas,
encuestas y analisis de los objetivos y proyectos de los
diferentes GGI. Esta informacion junto con la obtenida
de las encuestas de satisfaccion nos ayuda a conocer las
necesidades y expectativas de los GGl de PTE. (AE1.2)
(AC1.1)

- O1. ESTRATEGIA

En el Proceso Estrategia, Gobernanza y Alianzas PO3 nos
aseguramos de sistematizar las fuentes de informacion
relevantes, entre otros identificamos 10 campos de
fuentes de informacion relevantes para PTE. De cada
uno de ellos se identifican entidades, webs de referen-
cia, bases de datos e informes periddicos. (AE1.4)

Ademas, al elaborar otros planes como el Plan de Mar-
keting o el Plan de Sostenibilidad, completamos estas
fuentes relevantes asegurando una vision local e in-
ternacional de la situacion actual y tendencias futuras.
(AC1.1)

A partir de la sistematica de gestion de fuentes de in-
formacion relevantes, tomamos decisiones estratégicas.

Tenemos sistematizada la recogida y el andlisis de infor-
macion de los diferentes GGl, resultados de indicado-
res, que comparamos con otras organizaciones para la
toma de decisiones. Por ejemplo, en la elaboracién del
Plan de Marketing, se realiza un analisis en detalle de
los Parques Internacionales - Berlin Adlershof Science
and Technology Park, Sophia Antipolis, Technology Park
Ljubljana, One North Park Singapur, Zonamerica, Lind-
holmen Science Park, Salhgrenska Science Park, Johan-
neberg Science Park, Kyoto Research Park.

El PO3 gestiona la informacion relevante para definir la
estrategia y la mantiene actualizada. Utilizamos Scrum-
tegy que es una Metodologia + Software en la Nube al
servicio de nuestra Estrategia, que nos permite ademas
de gestionar y analizar la informacion, priorizarla, distri-
buirla y desplegar de forma sencilla la estrategia en: Ob-
jetivos, Procesos, Indicadores y Planes de Accion. (AE1.5)

0 E.2 COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA
ESTRATEGIA

En el PO3 sistematizamos el método de elaboracion del
PE v nos dotamos de un modelo de gobernanza que fa-
cilita la gestion.

En cada PE definimos claramente el marco y los elemen-
tos clave de su estrategia (Mision, Objetivos, Valores,
Visién y modelo organizativo). En la actual estrategia
contamos con una arquitectura estratégica ordenada y
con un racional sélido. EI PE gira en torno a tres ejes:
Crecer, Contribuir e Impactar, que se despliegan en 8
LE: 1) Expansion geografica y especializacion, 2) Expan-
sién de negocio, 3) Infraestructuras Smart y sostenibles,
Contribucién a la sociedad, Red de Alianzas,
Modelo organizativo en Red, /) Servicios Diferenciales
y &) Marca Parke. Las 8 LE las desplegamos en las 18
iniciativas definidas que presentan diferente nivel de
prioridad en funcion de su potencial impacto y su difi-
cultad de ejecucion, determinando el consecuente Plan
de Accion.

El PE 2024 se construye sobre una reflexion adicional
acerca de qué elementos diferenciales debia contener el
nuevo planteamiento estratégico para que pudiera sig-
nificar un salto cualitativo en la evolucion de PTE como
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agente y organizacion. Nuestra actual estrategia se dota
de una mavyor orientacion al mercado vy al cliente, incor-
porando nuevos elementos diferenciales (AE2.1)

Realizamos la segmentacion sectores/ecosistemas por
atractivo, porcadaterritorio,paramarcarlasprioridadesde
PTEyenfunciondeellaslaespecializaciony el esfuerzo de
captacion. Ante la realidad multisectorial en los 3 Terri-
torios, se detectd la necesidad de impulsar una mayor
especializacion de los nuevos campus. De esta manera,
pretendemos seguir contribuyendo a la atraccion de em-
presas altamente innovadoras de ecosistemas y nichos
especificos. Una matriz (AE2.1) establece cuatro “target
groups’, para los que PTE define su posicionamiento vy
ambicion.

Nuestra propuesta de valor se enfoca en generar valor
e innovacion a través de dos grandes lineas de actua-
cion: espacios de referencia en sostenibilidad y digita-
lizacion (espacios Premium) y Servicios Diferenciales.
Potenciando los tres sectores RIS 3 (Salud personalizada,
Energias mas limpias e Industria Inteligente), y dos gran-
des ambitos: Smart Mobility y Alimentacion Saludable.
Los Servicios Diferenciales que ofrecemos se dividen en

servicios especializados a empresas y . servicios de
ecosistema de vida. Los servicios especializados a em-
presas pueden ser desarrollados directamente por PTE
0 a través de otros agentes, ejerciendo rol de interme-
diario.

Esta propuesta de valor se articula en 4 ejes (comunica-
ciéon, proceso comercial, producto vy precio) y 3 elemen-
tos (ecosistemas que generen valor e innovacion, servi-
cios de valor anadido y espacios Premium).

Como aprendizaje del informe A Plata, introducimos en
2021 un analisis de escenarios. Visualizamos los 4 es-
cenarios planteando situaciones diferentes en cada cua-
drante para distintas variables clave. Sobre el escenario
base seleccionado realizamos un stress test para valorar
las consecuencias de potenciales divergencias en las hi-
potesis de este. El escenario base sobre el que hemos
construido la estrategia es el escenario E1, que concre-
tamos en una serie de hipotesis a nivel de ejes vy palan-
cas. En el ecuador del PE (2022) realizamos una revisiéon
de la situacion del escenario seleccionado, para lo que
llevamos a cabo un andlisis de riesgos: consecuencias
estratégicas de cambios en el escenario base previsto
- eje evolucion prioridades RIS3, eje captacion fondos
NGE, palanca proyectos tractores CAPV, palanca capta-
cion nuevas implantaciones, palanca utilizacion espacios
post-COVID. (AE2.2)

Ademés de los propios planes de PTE, consideramos
para el planteamiento de nuestra estrategia diversos
planes a nivel Euskadi. Impacto de Planes y politicas de
Euskadi en el PE 21-24. Agenda 2030 Basque Country
(ODS), Agenda Urbana - Bultzatu 2050, Plan de Desa-
rrollo Industrial, Plan General de actuacion en sosteni-
bilidad energética, PEGIP1 2020, PCTl/estrategia RIS3.

Como nuestro PE se concibe de manera alineada con los
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ODS, se enmarcaron todas las iniciativas para valorar a
qué ODS contribuyen dando un cierto marco metodo-
l6gico y constituyendo un input adicional en el sentido
de valorar si existe algun ODS al que PTE, dado el perfil
de organizacion que es, no da la debida respuesta con la
estrategia planteada. Las iniciativas definidas presentan
diferente nivel de prioridad en funcion de su potencial
impacto vy su dificultad de ejecucion, lo que determina
el PGA.

0 E.3 COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

La Estrategia vy las politicas definidas las desplegamos a
través de los equipos de proceso. La persona referente
del proceso es la persona del G10 responsable de que el
proceso funcione agil y eficientemente.

El reparto de personas a equipos de procesos es cohe-
rente con el organigrama funcional y modelo de gober-
nanza multinivel. (AE3.1) En 2017 se define un modelo
organizativo orientado a favorecer una mayor eficiencia
en el funcionamiento de PTE. Actualmente con el pro-
yecto “Modelo Organizativo Relacional” (2023-2024)
reflexionamos y proponemos mejoras en el modelo de
gobierno y coordinacion, en coherencia con la estruc-
tura organizativa y el mapa de procesos, y tomando en
consideracion otros modelos organizativos de referencia
(benchmarking). (AE3.2).

Como hemos comentado, hay planes en ambitos de in-
terés especificos que son un input a considerar en el PE;
el Plan de Marketing y Comunicacién, el Plan de Soste-
nibilidad, Movilidad y Accesibilidad Universal, el Plan de
Innovacion, el Plan de Igualdad, el Plan de Conciliacién,
el Plan de Euskera, el Plan de Formacion, etc. que ana-
lizamos y se tienen en cuenta en el PE. Para elaborar
cada plan, tenemos interiorizada la metodologia PDCA,
y contamos con la participaciéon de los GGl y con apoyo
externo de profesionales y organizaciones expertas para
propiciar el aprendizaje y la innovacion.

Desplegamos la estrategia formulando un PGA anual-
mente, donde establecemos acciones, plazos y respon-
sables de acciones y tareas especificas, mediante los
diferentes equipos de proceso. Para la materializacion
de los PGA nos dotamos de recursos por medio del pre-
supuesto anual que se presenta a aprobacion por parte
del GV, en el que, a través de la memoria presupuestaria
se disponen las inversiones y recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos planteados. El Proceso Recur-
sos (PO4) se encarga de la planificaciéon y gestion eco-
nomica financiera, presentando presupuestos, cierres vy
balances en los Consejos de Administracion y otros GGl
cumpliendo la normativa vigente.

La elaboracion del PGA, al igual que para la elaboracion
del PE, la realizamos con la participacion del G40 a partir
de las propuestas recibidas por parte de cada equipo de
proceso en linea con la Estrategia vigente. Elaboramos el
PGA en un primer momento en un Excel e incorporamos
en Scrumtegy. El G10, junto al L19 realizamos “retiros”
periodicos para reflexionar, analizar, revisar y asegurar
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el despliegue de las acciones. El resultado final lo com-
partimos de nuevo con el G40 vy lo trabajamos en cada
equipo de proceso.

Hemos mejorado el sistema de seguimiento de indica-
dores con Scrumtegy, ampliando el uso de esta herra-
mienta al seguimiento de todos sus elementos de ges-
tion y PGA. Scrumtegy nos permite filtrar el PGA por
OE, LE, procesos, responsables, periodos, etc. de forma
que los responsables de su despliegue puedan disponer
de una informacion agil sobre la planificacion realizada
y el grado de desarrollo de las diferentes acciones. A las
acciones a desarrollar en el marco del PGA les asigna-
mos diferentes grados de prioridad (alta-media-baja) en
funcion del grado de importancia que tengan de cara a
la consecucion de las LE.

Tras haber identificado la contribucion esencial a todos
los ODS sobre los que PTE tiene algin tipo de impacto,
priorizar los ODS en base a una matriz de impactos vy el
grupo de trabajo de ODS de APTE, se han identificado
6 ODS prioritarios, para los que elaboramos un cuadro
de mando especifico con metas de la Agenda 2030, in-
dicadores y acciones del PE relacionados, lo que permi-
te hacer un seguimiento de la contribucién de PTE a la
Agenda 2030.

El grado de avance del PGA lo analizamos trimestral-
mente, junto con un analisis del CME y CMO, segui-
miento que permite identificar desviaciones respecto a
los resultados esperados, y corregir el PGA en los as-
pectos que fueran necesarios. El seguimiento trimestral
del PGA se refuerza con reuniones del G10. Ademas de
las reuniones por territorios y equipos de proceso, en
las reuniones del G40 trabajamos acciones marcadas en
el PGA en linea con las LE del PE y semestralmente, el
G10 junto con el L19, realizamos una revision y ajuste
exhaustivos.

El sistema de gestion de alianzas (PO3) incluye la realiza-
cion de entrevistas y una encuesta anual para evaluar el
grado de satisfaccion con la relacion de colaboracion.
La gestion de alianzas y la participacion en redes de re-
ferencia a nivel internacional, nos ayuda a desplegar la
estrategia y asimismo a conocer buenas practicas y tener
aprendizajes significativos en el sector de parques tec-
nolégicos. El PE establece una serie de alianzas, con una
serie de objetivos claros y que, al estar explicitados en
las lineas y objetivos, facilita su seguimiento.

Ademas de la estrategia de comunicacion marcada en
el PE, que es gestionada por el Proceso de Comunica-
cion (P06), en el Plan de Marketing se identifica un plan
detallado y cuadro de mando, asi como herramientas
on-line y offline para asegurar la comunicacion de los
aspectos mas relevantes de la estrategia a los diferentes
GGl. Desde el PE 2017 se crea una figura con la funcion
de coordinar la comunicacién Corporativa, y se asegura
que la estrategia se comunica en nuestra web, presenta-
cion en medios de comunicacion, revista, encuentro de
Proveedores, etc. Una mejora en el 2017 fue elaborar un
triptico comunicando nuestra estrategia y compromiso

- O1. ESTRATEGIA

con la sociedad que se utiliza en las visitas a alianzas y
otros GGI.(AS1.2) (AS2.5)

En el PG del Proceso de Comunicacion (P06), nos ase-
guramos de gestionar acciones relevantes de comunica-
cion con los diferentes GGl.

0 E.4 COMO REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA

ESTRATEGIA

Anualmente llevamos a cabo, con apoyo externo, un in-
forme de seguimiento del PE, y en el ecuador del des-
pliegue del PE realizamos un informe de seguimiento
tanto de los ejes, LE e iniciativas, como una revision de
los escenarios y riesgos previstos en el momento de for-
mular la estrategia 2024, contando con la participacion
de todas las personas a través de los equipos de proce-
so. (AE4.1)

El seguimiento del PE se sustenta en CME y CMO. (ver
logica de Resultados). En el primer mes del afo, cada res-
ponsable de indicador/equipo de proceso introduce la
meta cuantificada al Scrumtegy (asegurando la coheren-
cia de los objetivos definidos en cada proceso con los
objetivos del CME. (AE4.2)

El grado de avance del PGA es revisado por cada equi-
po, y semestralmente se lleva a cabo una revision en
profundidad del mismo por parte del G10+L19, identi-
ficando en su caso posibles desviaciones respecto a los
resultados esperados, adoptando en ese caso las medi-
das correctoras que fueran necesarias.

Al revisar las alianzas definidas en el PE 24 surgen ac-
ciones concretas a desplegar en el PGA, por ejemplo:
el Mantenimiento de la colaboracion con Bihartean e
Invest in the French Basque Country, la busqueda de
nuevas colaboraciones internacionales de interés y po-
sicionamiento internacional Parke, fortalecimiento de la
colaboracion con incubadoras o la definicion de accio-
nes de interés para favorecer el transito de start ups a
PTE (BICs, Deusto, Zitek...)

Semestralmente en el G10 realizamos una revision y
ajuste exhaustivo del PE analizando el grado de cumpli-
miento de las acciones estratégicas planificadas para ese
ano mediante sesiones especificas de trabajo (revisién
del PGA), saliendo durante varios dias de la dindmica
diaria de la organizacion para hacer una inmersion vy re-
flexion sobre su estrategia (retiros). A mitad de afo ha-
cemos una revision y ajuste del desarrollo del PGA para
asegurar su cumplimiento. Toda esta informacion y anali-
sis es compartido en el G10, L19 y G40. En la estructura
de foros del nuevo modelo relacional se refleja cémo se
integra a toda la plantilla (desde Presidencia hasta per-
sonas técnicas) mediante la participacion segmentada y
con periodicidades diferentes.
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o R.1 RESULTADOS ESTRATEGIA

R.1.1. N° de empresas instaladas (001)
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Empresas instaladas

@ Real = Objetivo Malaga

CRECER - . Causa - Efecto: Se mantiene una linea ascen-
dente a lo largo de los anos. Indicador especialmente relevan-
te, tanto por la fidelizacién de clientes, como por la atraccion
de empresas externas y proyectos estratégicos. Muestra la
confianza, de las empresas instaladas y de las nuevas, a partir
de la labor en el Plan de Marketing, y el Plan Comercial anual.
Durante los Ultimos tres anos, el alta de empresas ha sido muy
significativa por la calidad de las mismas, por ejemplo, FAES
FARMA. Las bajas han sido de pequefas empresas o Startups.

R.1.2. Facturacion por arrendamiento (012)
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© Real = Objetivo

CRECER - . Causa - Efecto: Tendencia positiva y sosteni-
da desde 2014, siendo los objetivos conseguidos. Mas alla de
una coyuntura favorable, tenemos un crecimiento sostenido
y de calidad, fruto de nuestra oferta exclusiva, competitiva y
enmarcada en Ecosistemas, que hace de PTE, un lugar de re-
ferencia para la captacion de nuevos clientes vy el crecimiento
de los existentes.

R.1.3. % Ocupacion de terrenos (005)
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@ Real -+ Objetivo Malaga
CRECER - . Causa - Efecto: Este indicador permite la toma
de decisién sobre la necesidad, en su caso, de una expansion
geografica ordenada. La ocupacion se ha incrementado hasta
el 81,21% (2023) como consecuencia de la implantacion de
proyectos estratégicos y el crecimiento de clientes en secto-
res estratégicos. Es por ello, que, se estan desarrollando nue-
vos campus en Ortuella, Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz.
Proceso Negocio.
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R.1.4. Ocupacién de edificios (041)
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@ Real = Objetivo

CRECER - . Causa - Efecto: Tendencia positiva debido a
la atraccion de proyectos estratégicos tractores y a la fideli-
zacion de clientes mediante la estrategia marcada en el Plan
de Marketing, y una estrategia de posicionamiento de marca
(Plan de comunicacién). Este indicador se ve afectado por la
puesta en servicio de nuevos edificios aumentando su deno-
minador (efecto 2020). El incremento de la ocupacion hasta
alcanzar el 90%, resulta muy significativo para los Campus,
demuestra la atraccién de proyectos estratégicos y tractores,
que posicionan nuestra oferta de manera competitiva y con-
solidan el crecimiento vy la fidelidad de los clientes existentes.

Malaga

R.1.6. Generacidn renovable (050)
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@ Real - Objetivo

CRECER - . Causa - Efecto: (% sobre el consumo total de
energia). Nuevo indicador 2021 (PSMAU), definido conforme
los criterios establecidos en Ley 4/2019 (Objetivo alcanzable:
incrementar 32% en 2030). tendencia favorable, siendo el
2023 el ano en el que los resultados son mas notables (9,55%
autoconsumo fuente de renovable) debido a que las instala-
ciones fotovoltaicas comienzan a producir energia una vez fi-
nalizada su implantacion.

R.1.7. Reduccion de consumo energético por m2 ocupado
(%) (051)

30
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@ Real = Objetivo

CRECER - . Causa - Efecto: Nuevo indicador 2021 (PS-
MAU), definido conforme los criterios establecidos en Ley
4/2019 (Objetivo alcanzable: reducir un 35% en 2030 con
respecto a 2015). Tras el efecto de la pandemia COVID-19
(2020), se observa una tendencia positiva donde se va incre-
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mentando paulatinamente la reduccién de consumo (eléctri-
co y gas) gracias a las actuaciones que se van acometiendo
anualmente.

R.1.8. Participantes en acciones vinculadas a CTI (064)

CONTRIBUIR - LE4. Causa - Efecto: Alto numero de partici-
pantes en acciones del fomento de las vocaciones cientificas,
en acciones del fomento del papel de la mujer en la CyT y en
acciones de divulgacion cientifica.

R.1.9. Satisfaccion media consejeros-as (067)

CONTRIBUIR - LE5. Causa - Efecto: Se mantienen en niveles
de excelencia y son un reflejo fiel de la involucracién del Con-
sejo con la actividad de la empresa y su apoyo a las decisiones
estratégicas y de gestién, asi como con sus resultados desde
mas de 5 ciclos.

R.1.10. indice satisfaccién global de alianzas (068)

CONTRIBUIR - LE5. Causa - Efecto: Este indicador muestra
la fortaleza de nuestras alianzas. Tendencia estable por encima
del objetivo y en valores de excelencia, superiores a 8,76 en
la que los apartados mejor valorados son el nivel de interlocu-
cién con el PTE y el cumplimiento de nuestros compromisos.

- 01. ESTRATEGIA

R.1.11. indice satisfaccion personas (080)

CONTRIBUIR - LE&., Causa - Efecto: Con un nivel de parti-
cipacion mantenido superior al 85% los resultados de le en-
cuesta de clima vienen arrojando unos datos muy positivos en
los Ultimos afos gracias a los planes de accion derivados de
las mismas.

R.1.12. Satisfaccion general de clientes (Valores)

IMPACTAR - LE/. Causa - Efecto: La satisfaccion general de
nuestros clientes ha pasado de ser notable a sobresaliente
gracias a la continua adaptaciéon de nuestros productos vy ser-
vicios a sus necesidades.

R.1.13. N° personas participantes en los servicios diferen-
ciales de la red

IMPACTAR - LE/. Causa - Efecto: En 2018 se realizan mu-
chas actuaciones de ocio, cultura y deporte, en 2020 tiene
lugar la pandemia y se plantea un nuevo enfoque para la ofer-
ta de los servicios. Desde 2021 con una estrategia bien defi-
nida, se va consiguiendo retomar los niveles de participacion
pre-pandemia.
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o C.1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON
CLIENTES

Los mecanismos que tenemos establecidos para cono-
cery analizar las necesidades y expectativas de nuestros
clientes (AC1.1) son:

« Encuestas de Satisfaccion anuales (+ de 25 afos)

« Cuestionario de datos de actividad anual (+ de 25 afos)

o Visitas a clientes (Plan comercial anual a empresas
2022)

o Entrevistas a agentes, clientes actuales, potenciales vy
exclientes. (Plan de Marketing, PE , PSMAU, ...)

«  Grupos focales/Foros (por ej. Servicios (2019), sosteni-
bilidad, movilidad, entidad de conservacion, comunida-
des de propietarios...)

o Andlisis de los resultados e indicadores (Ficha de pro-
ceso, Scrumtegy)

« Mapade Vigilancia: Clientes y potenciales clientes. Eco-
sistema de soporte. Proceso de Vigilancia e inteligencia.

o Estudios especificos sobre tipologia clientes o servicios
(Por ej. estudio demanda KLUBA; Estudio organizacién
y reestructuracion servicios valor anadido Parke/Na-
ming s.v.a. Parke).

Nos relacionamos con diferentes tipologias de clientes
que segmentamos e integramos en la ERP (Segmenta)
desde P05 en base a diferentes atributos:
Si se trata de empresas instaladas (actuales y poten-
ciales) o de personas profesionales que trabajan en
las mismas.
Por su emplazamiento, a través de su distribucién
geografica en los tres Territorios Historicos en los
clientes actuales y potenciales
Por cadenas de valor/sector en las que operan TEIC,
Salud, Industria inteligente, Energia, Ingenieria, Mo-
vilidad, Medioambiente y sostenibilidad, Alimenta-
cion, Aeroespacial y aeronautico.
Por Tipologia de agente, startup, centro tecnolégico,
asociacion, empresa consolidada, entidad publica,
servicios a los parques, resto de agentes

Ademas de lo indicado sobre la diferente tipologia de
clientes, durante la elaboracion del Plan de Marketing
2021-2024 (P0O5), realizamos un analisis de nuestros
clientes tomando como base los sectores target en fun-
cién de su grado de atractivo (grado de crecimiento, in-
novacion, alineamiento estrategia RIS3) y su huella en
el entorno econdmico-empresarial, conduciendo a un
andlisis matricial de priorizacion sectorial que identifica
el rol, posicionamiento y ambicion de PTE en cada uno.

Para impulsar la orientacion al cliente de las personas
del G40, las personas del G40 nos hemos formado con
el fin de empoderarnos en la relacion con el cliente, de-
sarrollar habilidades, tener un método que ha dado Iu-
gar a la elaboracién de dos guias: Una Guia de relacion
con clientes (P05) y una segunda Guia de Estilo (P06) para
asegurar la comunicacion eficiente y que ofrezca una ex-
periencia positiva a los destinatarios.

Ademas, hemos desarrollado un Protocolo de acogida de
empresas (P01/P03) para facilitar la llegada de las em-
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presas al ecosistema de PTE (AC1.2).

Son numerosas vy variadas las interacciones, encuentros,
reuniones, contactos que, de manera planificada y es-
pontanea, mantenemos con nuestros clientes:
A través del Plan Comercial anual (PO5/P03) visita-
mos las empresas por motivos comerciales (reduc-
ciones de espacio, ampliaciones)
Visitas periddicas de fidelizacion.
A partir de los Resultados de las Encuestas de Sa-
tisfaccion Anuales con Clientes (PO5), a las empresas
qgue puntuan con valores inferiores a 7.
Encuentros de Navidad, Agenda encuentros Pin-
txo-BIC con las empresas de las incubadoras, Actas
Reuniones de Comunidad de propietarios, Actas
Entidad de Conservacion, Foros de Movilidad (P02),
Foros de Sostenibilidad (P02), Parkea Musik Fest, En-
cuentros celebracion de aniversarios.
Contactos frecuentes de toda la organizacion a tra-
vés de mail y teléfono.

El recorrido de un cliente antes, durante y tras finalizar
su relacion con Parke, tiene los siguientes puntos de
interacciéon (PO5):
Cliente potencial: identificacion proactiva de poten-
ciales clientes de interés, conversacion, reunion, visi-
ta, oferta e implantacion con contrato Parke
Cliente actual: acogida, implantacion y fideliza-
cion: Espacios (mantenimiento, modificaciones en
las condiciones/espacios actuales, modificacién de
contratos, obras, etc.) Servicios generales, Servicios
especializados, Participacion en foros especificos,
Contraste nuevos servicios, Encuesta satisfaccion
y encuesta actividad, Visitas, Eventos y encuentros
sociales.
Excliente: previa salida/baja del cliente, analisis de
la baja.

Para atender de manera &gil las solicitudes, sugerencias,
quejas o demandas sistematizamos lo siguiente:

Encuestas de satisfaccion (PO5): anualmente se analizan
por parte de los responsables de los procesos y las ge-
rencias, los items que han tenido una valoracién inferior
a 7/, las sugerencias, o quejas manifestadas, y se coor-
dina internamente la gestién de las respuestas corres-
pondientes. (AC1.3)

Visitas a clientes: se toma nota de estas, y se analizan
internamente por parte de los procesos implicados, y se
coordina su respuesta

Valoracién de servicios: valoraciéon y evaluaciéon de la
prestacion del servicio tras cada evento/jornada, te-
niendo en cuenta las sugerencias de mejora y nuevos
servicios planteados desde el area de CyS.

Buzon general: recepcion de consultas, sugerencias,
etc. y distribucion entre los procesos involucrados para
su analisis y respuesta coordinada

Incidencias de mantenimiento: recepcion, anélisis vy
atencion/seguimiento de incidencias recibidas para re-
solucién y respuesta coordinada desde infraestructuras.

Ademads, en la iniciativa de innovacion abierta “Un reto
para el Parke” (PO1/P07): se reciben, analizan, y se da
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respuesta a las cuestiones planteadas (Al3.1), si proce-
de, incluyendo las propuestas recibidas en el Funnel de
innovacion con una respuesta coordinada desde los dis-
tintos procesos de la organizacion.

Ademéas de lo comentado, se refuerza el vinculo y fideli-
zaciéon de sus clientes (P05), a través de otros mecanis-
MOoS como:

e Contraste con clientes en el disefo y/o validacion de: PE,
Plan de marketing, Catdlogo de servicios, Plan de Sos-
tenibilidad Movilidad y Accesibilidad Universal (PSMAU).

e Seguimiento de la actividad de los clientes Parke (vigilan-
cia competitiva, servicio dossier de prensa diario, newsle-
tter Parke) y contacto con clientes a raiz de noticias rele-
vantes aparecidas en medios de comunicacién

o Acceso preferente y pases VIP gratuitos para poder acce-
der a los principales eventos tecnoldgicos a nivel estatal:
DES, Advanced Factories, Food 4 Future, ...

e Acuerdos de Colaboracion con entidades deportivas:
Athletic Club de Bilbao, Baskonia, Alavés y Real Sociedad
para el acceso a experiencias VIP y Espacios de Encuentro
con Directivos y profesionales

A través de las encuestas de satisfaccion (PO5) (generales
-anual- y especificas -por servicio-), se detectan aquellas
empresas embajadoras, a las que, desde Parke, se invita
a compartir su experiencia para que sirva de inspiraciéon
para potenciales o actuales clientes. Asi, se ponen en
marcha: entrevistas periddicas con empresas embajado-
ras en la revista Euskotek (P06), casos de éxito de empre-
sas, y videos con testimonios y experiencias, y agendas
personalizadas con principales agentes o actores clave
del ecosistema (PO5 y P0é).

o C.2 COMO DISENAMOS Y DESARROLLAMOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA
CLIENTES

Para garantizar que los Productos (nuevos espacios, nue-
vas infraestructuras...) dan respuesta a las necesidades y
expectativas de los clientes, establecemos distintos me-
canismos:
Incorporacion de potenciales clientes que han ma-
nifestado su interés por implantarse, en la definicion
y formulacién de los futuros espacios de su interés:
a través de los procesos P03, P01, PO5 se recoge
la informacion, y tras valorarla ésta se incluye en el
apartado “Programa de Necesidades” dentro en los
Pliegos de Prescripciones Técnicas que desarrolla el
P02 para sistematizar y contemplar las necesidades
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desde el inicio del disefio de los nuevos edificios, ga-
rantizando que los nuevos espacios son acordes a
las demandas que se transmiten. Ademas, se solicita
el “Acompanamiento Comercial” para facilitar y ade-
cuar técnicamente los requisitos y necesidades del
futuro cliente en su implantaciéon

Inclusion en los Pliegos de Prescripciones Técnicas,
de recomendaciones y requisitos adicionales que es-
tablecen otros GGlI, como por ejemplo las medidas
medioambientales definidas en la Guia de la Edifica-
cion Sostenible para edificios administrativos y ofici-
nas desarrollada por IHOBE y SPRILUR.

En el proceso de desarrollo de nuevos productos, por
ejemplo, la construccion de un nuevo edificio se plani-
fica y se participa activamente en el seguimiento de las
diferentes etapas:

Estudios previos: Planificacion, seguimiento de estudios
necesarios (estudio geotécnico, tramites urbanisticos...)
y coordinacion (Ej., instituciones, permisos Ayuntamien-
tos...)

Disefo y Desarrollo del Proyecto Basico y Proyecto de
Ejecucién: reuniones con el equipo redactor del proyecto
(Direcciéon Facultativa de la obra), a fin de supervisar la
correcta evolucién de los trabajos, acordar criterios téc-
nicos y garantizar el cumplimiento de las necesidades en
los pliegos de prescripciones técnicas (Acta Seguimiento)
Ejecucién de las obras: Semanalmente se participa en las
reuniones de seguimiento, en calidad de agente promotor,
junto a la Direccion Facultativa y el Contratista de la obra,
a fin de garantizar una correcta evolucion de obras (en
plazo y tiempo). (Acta Reunién Visita Obra)

Semanalmente, el equipo P02 se reline y mensualmente
se reporta la evolucion de los procesos constructivos al
CD, incorporando datos de seguimiento econdmico, gra-
do de avance, problemas detectados... (Reporte Obras
en Curso) (AC2.2.) para conseguir el correcto desarrollo
de los trabajos y no ocasionar incomodidades al cliente.

Generamos grupos focales para la puesta en marcha de
posibles nuevos servicios bajo la marca Parke.

Para la puesta en marcha de nuevos servicios, se lleva
a cabo un andlisis previo, con una sistematica detallada.
Ejemplos de proyectos piloto, que han dado lugar en su
posterior escalado a servicios adaptados de Parke (P01):

Foro Parke -> ha dado lugar a K-business;

Proyecto de implantacién en Gipuzkoa de ART-EBT
-> deriva en una formacién con 40 empresas Parke en
proyecto Employer Branding;

Iniciativas proyecto de vida -> Kluba;

Un reto para el Parke en Gipuzkoa-> ha dado lugar a la
extrapolacién de la iniciativa en los tres territorios y al
desarrollo de Barnetik.

Ademas, identificamos a agentes del entorno que cola-
borando con Parke complementen conocimientos vy ca-
pacidades, (p.ej. colaboracion con organismos oficiales,
(Gobierno central, autondmico, foral, local...); universida-
des, asociaciones de FP, proveedores especializados en
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temas de ecosistema de vida...).

Por ejemplo, en el desarrollo de nuevos servicios de mo-
vilidad, se cuenta con la opinion de los clientes en su
disefio (por ej.: Para adecuar las frecuencias del nuevo
servicio de lanzadera, se contd con la opinién de las em-
presas de la EUCC celebrando una asamblea extraordi-
naria en 2023). Gracias a la participacion de las empresas
y trabajadores en las encuestas de movilidad, se decidio
poner en marcha una App de Carpooling tras conocer
en sus resultados que estaban dispuestos a compartir
vehiculo para desplazarse a su centro de trabajo (AC2.3).

A partir de las RE y analisis en profundidad del posiciona-
miento de PTE hemos evolucionado en la oferta con una
innovacion en productos y servicios (Catalogo servicios
2018y 2021- (AC2.1)) y procesos relacionados, creando
nuevos espacios (como por ejemplo la puesta en marcha
de las Salas de Creatividad -KREAGUNE- en los 3 te-
rritorios), creando nuevos servicios (movilidad comparti-
da -Carpooling-, implantacion red 5G), optimizando es-
pacios existentes (como por ejemplo la transformacion
del Edificio E9, para albergar espacios de |1+D en el area
energética-Basquevolt-, aeroespacial- AVS- y aeronauti-
ca-Tunel de Viento- o la transformacion del edificio E4
para albergar a la Agencia Vasca de Ciberseguridad), tra-
tando de ofrecer una propuesta personalizada y adapta-
da a las necesidades de cada cliente para optimizar su
experiencia en Parke. Ademéds, hemos creado nuevos
Campus especializados; Abanto en Transicion Energética
con infraestructuras, espacios vinculados al Hidrogeno y
Ortuella, en Alimentacion.

o C.3 COMO PRODUCIMOS, COMERCIALIZAMOS Y
DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
A través del PGA se planifica la actividad anual relativa
a la expansion geografica, especializacion de los Cam-
pus, expansion del negocio, infraestructuras smart vy
sostenibles, Servicios Diferenciales, marca Parke, Red de
alianzas, Sociedad y Modelo de trabajo en Red. Esto per-
mite la planificacion (incluyendo el horizonte temporal,
recursos necesarios, procesos involucrados) de nuestra
actividad de produccion y prestacion de productos y ser-
vicios. Este PGA tiene asociados una serie de objetivos,
de cuyo cumplimiento se realiza el seguimiento a través
de Scrumtegy. (E3)

- 02 CLIENTES

Para la correcta generacion de los productos y servi-
cios, contratamos a especialistas que nos apoyan, como
la asesoria urbanistica, ingenierias/arquitecturas para el
desarrollo de proyectos, profesionales para desarrollar el
ecosistema de vida Kluba. Asimismo, para la preserva-
cion y mejora de la vida Util de nuestras infraestructu-
ras, o la resolucion y respuesta a las necesidades que se
puedan generar por parte de nuestros clientes, tenemos
contratados servicios relativos a: Mantenimiento Inte-
gral, Limpieza, Jardineria, Seguridad y Vigilancia, Video
vigilancia y Control de accesos, Gestion de residuos...
Ademads, disponemos de procedimientos internos (Ges-
tion de Edificacion y Urbanizacion, Gestion del Mante-
nimiento, Metodologia K-business...) para sistematizar la
realizacion y el seguimiento de cada actuacion.

La puesta en marcha de mecanismos para impulsar la
innovacion nos facilita el establecimiento de una siste-
matica de innovacion, impulsando la digitalizacion en los
mecanismos utilizados para mejorar nuestros productos
y servicios, p.ej. digitalizacion de las infraestructuras a
través de Digital Twins, como herramienta para la acele-
racion del proceso de implantacion de clientes y mejora
de la eficiencia del mantenimiento; la puesta en marcha
de mecanismos de vigilancia e inteligencia competitiva
que permiten captar informacién esencial sobre clientes
actuales, y potenciales; una sistematica en la generacién
de encuentros virtuales K-business, para optimizar y ga-
nar en eficiencia en el proceso; el uso de la inteligencia
artificial; el analisis de un potencial modelo de negocio
de Parke virtual; entre otros. (P01/P02/P05)

El Plan de Marketing (2021-2024), marca una propues-
ta de valor alrededor de generacion de valor en dos
grandes lineas: servicios de VA y espacios diferenciales.
Esta propuesta de valor se articula en 4 ejes (comuni-
cacion, proceso comercial, producto vy precio) y 3 ele-
mentos (ecosistemas que generen valor e innovacion,
servicios de valor afadido y espacios Premium). Y por
ello desarrollamos: el Plan comercial Anual, la estrategia
de Marketing digital y un Plan Comunicaciéon Anual. Los
canales de venta utilizados son tanto offline (Presenta-
ciones a potenciales y nuevos clientes, Asistencia a Con-
gresos vy Ferias, Visitas a Empresas) como Online (Pagina
Web, Landing Page, Linkedin, Instagram y Twitter) y las
herramientas comerciales que van desde Cuaderno de
Ventas, Catalogo de Servicios, dipticos sectoriales, in-
fografias hasta experiencias de empresas materializadas
a través de videos, dosieres etc. (AC3.1)

0 C.4 COMO GESTIONAMOS OTROS RECURSOS

La gestion de compras y subcontratacion estad supedi-
tada al cumplimiento de los criterios establecidos en la
Ley de Contratacion del Sector Publico. Existe un Proce-
dimiento de Compras y Contratacién en el que se refe-
rencia el seguimiento, la supervision, y la evaluacion que
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realizamos a los servicios subcontratados. (AC4.1)

Siendo las organizaciones proveedoras uno de nuestros
GGl relevantes, sistematizamos las siguientes actuacio-
nes:
Encuesta de Satisfaccion de Proveedores desde 2018.
Analizamos los resultados y articulamos las mejoras den-
tro del PGA (AC4.2)
Encuentro con organizaciones proveedoras desde 2019:
Para compartir PE, logros y animarlos a fomentar la ges-
tion inspirada en el MGA en sus organizaciones.
Asistencia Eventos y copas de Navidad: Para fomentar el
sentido de permanencia y generar confianza, favorecer el
networking...
Foros de Sostenibilidad y Movilidad semestrales o anua-
les desde 2022: Para fomentar cultura de preservacion
medioambiental, visibilizar BBPP, facilitar sinergias...

Disponemos de un Sistema de Gestion Integrada (ERP
SIGRID) que nos permite centralizar aspectos de la orga-
nizacion tales como la contabilidad, gestion de clientes,
proveedores, y contratos; y el anélisis de los costes de
nuestros productos (promociones inmobiliarias vy parce-
las de terrenos) y mejorar la eficiencia y rentabilidad glo-
bal de la organizacion. La planificacion financiera anual
es realizada a través de los presupuestos anuales de-
tallados y publicados junto con los presupuestos de la
CAE, por GV. Mensualmente, se realiza un seguimiento
de las inversiones, dotaciones vy recursos empleados en
funciéon al cumplimiento presupuestario, a través de la
herramienta EIKA (informacién de las sociedades publi-
cas de la CAE). Por otro lado, realizamos un andlisis de
rentabilidad de los proyectos y control de los costes de
cada Campus; con el objetivo de gestionar los riesgos
financieros y generar informes financieros precisos para
la toma de decisiones. (E3)

Tenemos como objetivo consolidarnos como un agente
creador de futuro, con infraestructuras verdes e inteli-
gentes trabajamos de la siguiente manera:

Enfoque en proyectos sostenibles: anualmente, se rea-
lizan las “fichas-estudio” de las inversiones, analizando y
priorizando inversiones en proyectos que, alineados con
el PE sean social, econdmica y ambientalmente sosteni-
bles.

Innovacién y tecnologia: alineado con el PE vy siguiendo
las directrices de GV y RIS3, buscamos invertir en proyec-
tos innovadores y tecnoldgicamente avanzados: inversio-
nes en energias renovables, eficiencia energética (por ej.
placas fotovoltaicas), transporte sostenible (por ej. Parke
CarPool) y tecnologias inteligentes para la gestiéon de re-
Cursos.

A través de la herramienta EIKA (Plataforma de GV) se
realiza la evaluacion del éxito de las inversiones en el se-
guimiento presupuestario.

La prestacién del servicio de mantenimiento (Procedi-
miento de Gestidon de Mantenimiento) se lleva a cabo
por entidades contratadas a tal efecto y dan respuesta a
diferentes tipologias de servicio. Contamos con una he-
rramienta: PRISMA, de forma que se facilite la planifica-
ciony el seguimiento de las actuaciones que se realizan.

13 | PTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2024

Mensualmente se entrega un informe de seguimiento
del servicio. Actualmente estamos planteando el desa-
rrollo de un sistema de mantenimiento Smart: Integra-
cion BIM-GMAO con la implantacion de Digital Twins en
3 edificios que posteriormente se integraran en PRISMA
para realizar el mantenimiento de forma mas eficiente.

Nos apoyamos en diferentes herramientas para la gestion
rigurosa de los datos y la informacion: ERP-Sigrid, CRM
(con base en el ERP), Scrumtegy, Office 365... en los ulti-
mos anos hemos realizado una sistemaética revisiéon del CRM
contando con las aportaciones de GGl. Realizando mejoras
y nuevos desarrollos.

Vertebramos la gestion de los sistemas IT a través de un
Plan director de Sistemas de Informacion (PDSI) cuatrienal,
documento estratégico que define los objetivos, lineas de
accion, recursos y cronograma para la gestion de los siste-
mas IT de la organizacién. El PDSI parte del diagndstico de
la situacioén, el andlisis de las necesidades vy las expectati-
vas de los/as usuarios/as, requisitos legales y normativos,
tendencias tecnoldgicas y las mejores practicas del sector.
Teniendo en cuenta todo ello, el PDSI establece las priori-
dades, los proyectos, los indicadores y los mecanismos de
seguimiento (informes anuales) y evaluacion para asegurar
el alineamiento de los sistemas IT con la mision, la vision y
los valores de la organizacion. Llegado el fin del periodo del
PDSI 2021-2024, se realizara el informe final de seguimien-
to de este y se trasladaran aquellas iniciativas que no hayan
podido ejecutarse segln la programacion inicial al nuevo
PDSI para el periodo 2025-2028. (AC4.3)

o R.2 RESULTADOS CLIENTES

R2.1. Ofertas Realizadas y Enviadas (037)
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Real Objetivo

CRECER - . Causa - Efecto: El n° de ofertas realizadas vy
enviadas ha sufrido un incremento en los Ultimos anos debido
a la mayor proactividad comercial derivada del cumplimiento
del Plan Comercial Anual y del proyecto de Marketing Digital.

R2.2. Satisfaccion Clientes con Infraestructuras (049)
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Real Objetivo Cartuja
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CRECER - | E3. Causa - Efecto: Debido a las inversiones de los
ultimos anos (nuevos edificios eficientes y modernos, energias
renovables, rehabilitaciones, etc.) y el buen mantenimiento de
los edificios e infraestructuras de PTE, la satisfaccion de los
clientes ha aumentado paulatinamente.

R2.3. Empresas Participantes en Servicios Diferenciales
(106)
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® Real -o Objetivo

IMPACTAR - LE7. Causa - Efecto: Indicador de nueva crea-
cion para el PE 2021-2024. Desde 2021 con una cartera de

servicios redefinida, se estan logrando buenos datos de parti-
cipacion de empresas con una tendencia creciente.

R2.4. No Conformidades Seguimiento Proveedores (070)

20

No Conformidades
5

2019 2022 2023

® Real -o- Objetivo

CONTRIBUIR - LE5. Causa - Efecto: El nimero de No Con-
formidades ha disminuido de forma paulatina a lo largo de los
ultimos 5 anos, lo que muestra una tendencia positiva y nos
encamina a la mejora. La relacion de confianza y colaboraciéon
con los principales proveedores nos ayuda a prestar un buen
servicio y mantener la satisfaccion de nuestros clientes.

la predisposicion, cercania, atencion, profesionalidad, disposi-
cion, comunicacion y trato humano de los integrantes de los
equipos técnicos de los 3 territorios.

R.2.6 Locales Alquilados (006)
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® Real -o- Objetivo

CRECER - LE1. Causa - Efecto: Tendencia positiva y soste-
nida desde 2014, que ha consolidado el crecimiento de las
construcciones y su ocupacion en régimen de alquiler, alcan-
zando el 89,49% (ver R1.4). Adicionalmente a la implantacion
de muchos proyectos tractores fruto de una politica comercial
consolidada, su efecto en 2023, por debajo del objetivo es
causa de la venta de edificios a terceros, perdiendo su caracter
alquilable.

R.2.7. Satisfaccion Clientes Atencion Usuario (116)

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

® Real - Objetivo

IMPACTAR - LE7/. Causa - Efecto: La satisfaccion de los clien-
tes con la atencidn al usuario es sobresaliente. La amabilidad
y la actitud de colaboracién por parte de las personas traba-
jadoras de PTE con los clientes es uno de nuestros atributos
mas reconocidos.

R2.5. Satisfaccién Global de Proveedores Estratégicos
(069)

0 9,32 9,33 9,33 9,35 9,35
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2021 2022
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® Real -o- Objetivo

CONTRIBUIR - [.£5. Causa - Efecto: La satisfaccion de nues-
tros proveedores se mantiene en niveles altos, superando el
9. En las encuestas se senalan como puntos fuertes de PTE

- 02 CLIENTES

R.2.8. Satisfaccion Clientes Servicios Generales (117)

10

2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

© Real

IMPACTAR - | £ /. Causa - Efecto: La puesta en marcha
del nuevo catdlogo de servicios en 2021, ha conllevado un
aumento notable de la satisfaccién de nuestros clientes.

-o- Objetivo
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o P.1 COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS,

RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

En cumplimiento del Estatuto Basico del Empleado Pu-
blico, en PTE disponemos de una RPT que se publica
anualmente junto con el Presupuesto la CAPV. En 2020,
se llevd a cabo el Proyecto de Descripcion de Puestos
de Trabajo para definir un mapa completo de puestos,
actualizado vy alineado con los Procesos. Asi, se identifi-
caron objetivamente los requisitos necesarios para de-
sarrollar los procesos de seleccidén (interna o externa)
con una base técnica y objetiva homogénea, y basada
en el consenso contando con todas las personas. Esta
descripcion sirve de base para el Sistema de Contraste
de Competencias para el Aprendizaje y Desarrollo del
Talento, analisis de las necesidades formativas y dise-
filo de Planes de Formacién. Periddicamente esta RPT
se actualiza y ajusta en funcién de los cambios produ-
cidos. En 2023, en el L19 se hizo una revision conjunta
de la Relacion de puestos y competencias trasversales
concretando ademas una escala de niveles requeridos y
competencias especificas para cada puesto.

Los Procesos de Seleccién cumplen con los requisitos
marcados para contrataciones de personal en el sector
publico. EI PO7, (AP1.1) en coordinacion con los Pro-
cesos implicados, coordina los procesos de seleccién
(definiciéon de perfil, reunion preliminar, publicacion can-
didatura, recogida y andlisis candidaturas y entrevistas
finales).

El Plan de Acogida y acompanamiento a nuevas incor-
poraciones incluye ademas de un sistema de acompa-
namiento y apoyo, un sistema de valoracion del éxito del
propio Plan de Acogida, implicando a todas las personas
de la organizacion. Fruto de revisiones y ajustes debido
a la incorporacién de nuevas personas (8 con caracter
indefinido en 2021-2023), se han introducido mejoras
en dicho Plan de Acogida: revision del dossier de docu-
mentacion a entregar, formaciones iniciales en el puesto
de trabajo, etc. En 2023 como mejora se pone en mar-
cha también este proceso de acogida a personas que se
re-incorporan tras bajas de larga duracién.

Desde 2014-2016, participando en el Plan del Grupo
SPRI, hemos trabajado de manera continuada en materia
de Igualdad. En 2017-2019 se llevaron a cabo acciones
anuales de Igualdad, y, en 2019 se realizé un diagndstico
en profundidad que dio lugar al Primer Plan de Igualdad
de PTE 2020-2023 dinamizado por un equipo especifi-
co en el que participan personas de los tres territorios.
Dado el grado de avance de dicho Plan, y el interés por
coordinarnos con el Grupo Spri, a finales de 2023 lo
dimos por finalizado e iniciamos un nuevo diagnoéstico
del Il Plan de Igualdad de PTE (AP1.2) para 2024-2028.
En 2019-2023 hemos llevado a cabo una politica de
equiparacion en responsabilidades y a nivel retributivo,
promocionando a un total de 11 mujeres y 8 hombres.
La brecha salarial identificada con las herramientas de
diagnostico de Emakunde, se ha reducido, alcanzando
una posicion de equilibro en todos los niveles de la or-
ganizacion.
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Para atender aspectos relacionados con Ciberseguri-
dad la Relacién de puestos de trabajo asegura que PTE
cuenta con personas con conocimientos, destrezas y ex-
periencia en esta materia. Facilitamos a dichas personas
formacion especializada en Ciberseguridad y la obten-
cion de certificaciones oficiales (GIAC y/o ISC y/o ISACA
y/o EC- COUNCIL).

Cuidamos especialmente las condiciones psicosociales a
través de la continua y cuidadosa revision del Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales. Los riesgos laborales
son anualmente evaluados, vy las necesidades detecta-
das se trasladan al PGA. En 2017-2018 redisenamos los
espacios de trabajo, tratando de ofrecer un entorno la-
boral mas agradable y atractivo y favorecer la comunica-
cion interna e innovacion. Periédicamente realizamos la
adaptacion de los espacios a las necesidades del equipo
y nuevos servicios. En el 2023-2024 hemos realizado
un estudio de riesgos psicosociales de la mano de IMQ
Prevencion, utilizando la metodologia ISTAS, y realizan-
do circulos de prevenciéon para profundizar en los resul-
tados de las encuestas vy el disefio del plan de accion.

La evaluacion del clima laboral la realizamos a través de
una encuesta anual, online y anénima (AP1.3). En el dise-
fio de la encuesta 2017 tuvimos en cuenta cuestionarios
de organizaciones referentes (Mutualia, Euskalit, etc.). El
cuestionario se ha revisado anualmente. En 2018 pusi-
mos en marcha un Innotalde para mejorar esta encuesta.
En 2021 completamos el anélisis con diferentes grupos
focales. La encuesta ofrece datos desagregados por par-
ques y a nivel de PTE. Como mejora en 2023 realizamos
la encuesta de riesgos psicosociales. A partir de este afo
la encuesta pasa a realizarse con caracter bienal.

Anualmente realizamos entrevistas con el 100% de las
personas. La DG ha mantenido entrevistas personales
de forma periddica con cada persona; asimismo, cada
persona tiene una persona de referencia del G10 o L19
con la gue mantiene conversaciones periddicas para
hacer seguimiento de su satisfaccion y de las acciones
establecidas para su desarrollo. En 2021, para comple-
tar el analisis realizado en la Encuesta de Satisfaccion se
realizaron grupos focales con apoyo externo. En 2023
se incorpora un nuevo canal de comunicacién: un espa-
cio de escucha individual con el responsable del Proceso
Talento (PO7).

En 2023, y tras constatar que un 49% de la plantilla es-
taba entre los 51 vy los 60 afios, abordamos un proceso
de diagndstico de conocimiento critico, identificando el
estado del mismo vy que sirviera para disefar un Plan
de retencion de conocimiento critico ante la previsible
salida de un alto porcentaje de personas en los proximos
8 anos, y también ante otras eventualidades (fuga de ta-
lento...). Se pretende asi asegurar la retencién y trans-
ferencia de conocimiento critico y planificar el relevo
en determinados puestos. Un plan piloto de relevo en
puestos criticos ha sido la jubilacion del responsable de
Implantacion Técnica de Bizkaia en 2020-2022. (AP2.2)
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o P.2 COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL

CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO
DE LAS PERSONAS

En 2018 identificamos las competencias trasversales
clave para alcanzar los OE. Estas competencias son re-
visadas y alineadas por el G10 con los Valores definidos.
En 2020 actualizamos la RPT, que revisamos anualmen-
te. En 2023, con el L19, y como sugerencia del informe
A Plata, establecimos los niveles de competencia para
los puestos e identificamos competencias especificas
para cada uno, contrastdndolo después con el G40 a
través de los equipos de Proceso. (AP2.1)

Habiéndose desarrollado, hasta 2017, en paralelo en
cada parque, en 2018 ponemos en marcha un plan pi-
loto de formaciéon para PTE, lanzando una consulta a
todas las personas para identificar necesidades forma-
tivas acordes con la estrategia y competencias definidas
en el PE 2017-2020. Con el apoyo de un Innotalde de
Formacién, creamos un Plan de Formacién unico. Tras
el disefo del PE 2021-2024, se analizaron las necesida-
des formativas con los diferentes Procesos para el Plan
de Formacién 2021-2024, coincidiendo con el ciclo es-
tratégico. En coherencia con este plan, y en funciéon de
nuevas necesidades formativas detectadas en los planes
de desarrollo individual, buenas practicas, acciones del
PGA... se definen las acciones prioritarias de formacién
anualmente. (AP2.1) Las personas podemos solicitar
acciones formativas cumplimentando en el sistema de
gestion de formacién los campos claves para asegurar el
éxito de efectividad de la formacién y permitir su eva-
luacion posterior (por ejemplo: OE y competencia que
mejorara, aplicabilidad, comportamiento o conducta que
puede cambiar, etc.).

A través de entrevistas de feedback en el marco del “Sis-
tema de contraste de competencias para el aprendizaje y
desarrollo del talento” analizamos puntos fuertes y areas de
mejora individual, y realizamos un seguimiento de los planes
de mejora individual disefados a raiz de la evaluacién 360°.
Las conclusiones enriquecen el Plan de formacion anual.
Durante 2019, en G40 realizamos la evaluacion y ajuste de
este sistema de entrevistas contando con el 100% de las
personas. En 2022 incorporamos a Sigrid todo el proceso
de diseno, elaboracion y evaluacion del plan de formacion.

La sistematica consolidada en el ciclo de la Norma ISO
nos sirvié para definir, en 2018, un cuestionario de eva-
luacion de acciones formativas del personal que permi-
tia, posteriormente, evaluar el Plan de Formacion. Tras
las formaciones, se realiza la evaluacion de las mismas: a)
Encuesta de satisfaccion tras cada accion formativa (sa-
tisfaccion, adquisicion de conocimientos y cambio en las
conductas, desarrollo competencias...). b) Encuesta de
efectividad rellenada por las personas responsables. La
formacion se evalla asimismo en la encuesta de clima
y a través de los indicadores que miden la adecuacion
entre la capacitacion vy la tarea desempenada, el grado
de satisfaccion con la formacion recibida...

Nos dotamos de herramientas tecnoldgicas para com-
partir el conocimiento e impulsar la innovacion, entre las
que podemos destacar:
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a) ERP-Sigrid, sistema que integra toda la base de datos
de contactos (clientes, proveedores, personas de contacto,
etc.) y con el que se gestionan el conjunto de compras e
ingresos (contabilidad, pedidos, etc.);

b) Scrumtegy, software de cuadro de mando integral para
implementar la estrategia;

c) Office 365, que integra las herramientas ofimaticas y co-
laborativas para desarrollar el trabajo en equipo;

d) Prisma (GMAO para la gestién del mantenimiento pre-
ventivo y correctivo), y otras diferentes, que utilizamos en
PTE para preservar y compartir el conocimiento.

El 4rea de sistemas IT se encarga de planificar, disefar,
implementar, mantener y evolucionar la infraestructura,
el software, el hardware, las comunicaciones vy los siste-
mas de informacion de la organizacién, en coordinacion
con las demas unidades de gestion vy los proveedores.

En 2023, con el apoyo de un equipo experto externo,
realizamos un andlisis del conocimiento critico para
garantizar la retencién vy transferencia de conocimiento
critico. Ademas del diagndstico, construimos el Mapa
de Conocimientos Critico de PTE. De ahi obtenemos el
mapa del talento identificando las personas que cuen-
tan con dicho conocimiento, la evaluacién del estado de
riesgo de los conocimientos criticos, atendiendo al nivel
de documentacion existente, grado de difusién, depen-
dencia de terceros, probabilidad de pérdida, dificultad de
reemplazo, criticidad futura u otros factores. (AP2.2)

oP3 C()MQ FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA
MOTIVACION DE LAS PERSONAS

Contamos, sistematicamente, con la participacién del
equipo G40 en el disefo de la estrategia, en 2021 con
la herramienta de participacion online “Delibera” para
recoger las aportaciones del equipo (E2). Las personas
participan en el despliegue de la estrategia a través de
los equipos de Proceso, participando en el disefio del
PGA. Compartimos el PGA a principio de ano, y trimes-
tralmente, tras cada Consejo de Administracion, reporta-
mos al 100% de las personas la evolucién del CME v las
acciones mas significativas del PE y PGA. (AP.3.1)

La transparencia y la comunicacion interna son pilares
de la gestion de PTE. Desde 2017, tenemos un Plan de
Comunicacion Interna, elaborado conforme a una siste-
matica integrada en el PO7, para la planificacion vy el de-
sarrollo de habilidades conversacionales para conseguir
conversaciones efectivas.

En 2017,y a la vista de la valoracion recibida en el apar-
tado de Informacidn y comunicaciéon en la encuesta de
clima (6,69 s/10) elaboramos el Mapa de Reuniones y
Plan de Comunicacién Interna PTE, realizando el analisis
de los diferentes tipos de reuniones y canales de comu-
nicacién internos. Este Plan fue revisado por el 100% de
las personas en una reunion de G40. En 2018 configu-
ramos un Innotalde que elaboré diferentes propuestas
para mejorar la comunicacion interna. Consensuamos
un decalogo de reuniones. Las nuevas mejoras de 2019
nos han llevado a que éste sea uno de los aspectos me-
jor valorados en la encuesta de clima. Este aprendizaje
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ha dado lugar al actual “Plan de Comunicacion Interna”.
El grado de satisfaccion con la “Informacion y comunica-
cion” aumenta en mas de 1,5 de 2017 a 2019, alcanzan-
do un 8,20. En 2020, fruto de una formacion en comu-
nicacion interna realizada por la DG, reajustamos el plan.

Con el fin de asegurar que el 100% de personas de PTE se
sientan escuchadas, informadas y con un espacio de con-
fianza donde conversar, consensuamos en el L19, a partir
de 2022, 4 niveles de conversaciones y espacios de comu-
nicacion y escucha activa.

Nivel 1. Escucha a cada persona de manera individual.
Nivel 2. Comunicacién en equipos.

Nivel 3. Comunicacién a nivel de territorio.

Nivel 4. Comunicacion a nivel de Red. Los niveles de satis-
faccion con la Informacion y Comunicacion se mantienen en
niveles muy altos (8,21 en 2022). (AP.3.1)

En el diseno de las sesiones de G40 (I12) aseguramos que
sean las propias personas de los equipos de Proceso las
que comunican los resultados, hacen propuestas y dan
feedback al resto de equipos. Las reuniones semestrales
del L19 para compartir el disefo, seguimiento y cierre
del PGA se hace con esa misma filosofia, buscando que
los vy las responsables de las diferentes areas expongan la
evolucion de acciones o propuestas del equipo. (AP.3.1)

Antes de iniciar el diseno del PE 2021-2024, y en el
marco de un G40, identificamos los valores, entre todas
las personas, con la “Dinamica de Adjetivos”. De ahi sur-
ge una nube de palabras por familias de valores. Cada
valor lo completamos con acciones y comportamientos
concretos en el dia a dia para desplegar ese valor. Este
consenso inicial fue la semilla de los actuales valores del
PE 2024. Asimismo, particip6 todo el G40 en la reflexion
y apuesta por realizar el PE 2024 en linea con los ODS.

Desde 2017 disefiamos y desarrollamos, sistematica-
mente, espacios en los que se propicia el encuentro
formal e informal del G40. La propia dindmica del G40
se ha sometido a evaluacién (encuesta de clima) y re-
visiéon (dindmica creativa 4 habitaciones del cambio en
2018), y, dados los buenos resultados obtenidos, se ha
mantenido y potenciado. Se sistematizan momentos
de Socializaciéon de BBPP: en 2017, en el marco de las
sesiones de trabajo del G40, se inician las jornadas de
presentacion de BBPP. Las enriquecedoras sesiones de
trabajo permiten realizar un inventario de BBPP internas,
posteriormente desarrolladas en otros parques (por ej.:
equipo de trabajo de contratacion elaborando modelos
de documentos...). En el entorno G40 cada afno se traba-
ja con metodologias y herramientas innovadoras y crea-
tivas (Bridge, Sikkhona, La motivacion en juego, Visual
Thinking - La linea de la vida (AP3.2), Herramientas de
agilismo...) (I4). A través de la infografia de gestion de
personas de PTE facilitamos la interiorizacién del des-
pliegue de la LE 6 Modelo de trabajo en red (AP3.2)

En la iniciativa interna de innovacién Barnetik (12) de
2022 se premié la propuesta de fomentar la socializa-
cion de los aprendizajes que las personas obtienen en
formaciones o jornadas, que dio lugar en 2023 al espa-
cio Ezagutza Gunea en Teams, donde todas las personas
podemos compartir con el resto los documentos, pro-
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yectos o conclusiones de las formaciones en las que par-
ticipamos. Se completa en 2024 con la creacién de un
programa de pildoras formativas breves en las que las
personas compartimos BBPP, aprendizajes o proyectos
relevantes en los que estamos participando. El piloto fue
la sesion en la que el equipo de DN presentd el Manual
de Guia de estilo de comunicacion con clientes (C1).

Se han redisefiado las oficinas de los tres edificios centra-
les para facilitar la comunicacion, el trabajo en equipo vy la
innovacién. Tras llevar a cabo en 2017-2020 la reforma de
estos espacios, en 2023, y debido al crecimiento del equipo.
Se realiza una nueva reforma teniendo en cuenta el informe
“Oficinas diafanas, ;positivas o negativas?” del Observatorio
de Euskalit.

En 2017 se trabajo en un G40 la importancia del reco-
nocimiento, definiendo de forma conjunta qué enten-
diamos por reconocimiento, como, quién, cuando, por
qué vy para qué nos gustaria ser reconocidos/as. Esta in-
formacion fue integrada vy tenida en cuenta por las per-
sonas lideres del G10 (2017), que recibimos una forma-
cion especifica sobre como mantener las entrevistas con
las personas y pautas para mantener la conversacion del
reconocimiento y agradecimiento.

En 2018, en G40 compartimos la importancia de dar
y recibir feedback y pusimos en marcha el “Sistema de
contraste de competencias para el aprendizaje y desa-
rrollo del talento” pilotado inicialmente por las perso-
nas lideres del G10, que después se extendid a todo
el equipo. Este sistema, apoyado en una herramienta
informatica 360° ha potenciado el desarrollo de una cul-
tura profesional colaborativa, con la conviccién de que
aprendemos mas y mejor compartiendo con otras per-
sonas. En 2022 se incorporan personas del L19 a liderar
estas entrevistas, formando también al L19 en habilida-
des para mantener entrevistas y conversaciones de re-
conocimiento y agradecimiento.

A partir del marco normativo, BBPP vy referencias com-
parativas con otras organizaciones de nuestro sector,
resultados de encuestas de clima y Plan de Igualdad,
aportaciones de las personas, realizamos un Manual de
Conciliacién que se revisa periddicamente y que gestio-
na el Proceso PO7. En 2024, tras un nuevo diagnostico y
la aprobacién del Il Plan de Igualdad, creamos una nueva
Comision de lgualdad que integra, junto a otras funcio-
nes, la de fomentar la conciliacion.

o P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE
LIDERAZGO DE LAS PERSONAS
Para asegurar el despliegue de los valores y consecucion

de los OE del PE, en 2018 definimos lo que se conside-
ra ser una persona lider en PTE. Tras varias jornadas de
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formacion, reflexion y trabajo en el G10, adoptamos un
concepto de liderazgo “extendido” o “compartido”, con-
siderando que cada persona debe ejercer el liderazgo en
el ambito de su responsabilidad.

Lider en PTE es aquella persona que moviliza a otras
personas de la organizacion hacia la consecucion de los
objetivos marcados.

Esta definicién se ha realizado teniendo en cuenta los
valores recogidos en el PE, y se han identificado asimis-
mo acciones o comportamientos que la persona lider en
PTE se compromete a desarrollar. A partir del analisis de
los resultados de encuestas de satisfaccion, las entrevis-
tas mantenidas con el 100% de las personas vy el infor-
me de evaluacién MGA en 2020, se proponen acciones
de mejora vy ajustes en el enfoque de liderazgo (2018-
2020). Se elabora el “Plan de liderazgo” contando con el
L19, v se contrasta con el G40. En 2020 se revisan las
competencias generales transversales de PTE y una de
las 6 competencias definidas es el Liderazgo.

Tras la revision de la estructura organizativa revisamos
los niveles y personas identificadas como personas li-
deres. Actualmente se ejerce en los siguientes niveles:

Nivel 1. DG,

Nivel 2. G10 que lideran los equipos de proceso,

Nivel 3. Equipo Tractor (responsables), en 2022, y en co-
herencia con el objetivo de lograr un liderazgo extendido
y compartido, se identifica el L19 formado por personas
tractoras en los equipos de Procesos.

Nivel 4. G40, cada persona debe ejercer el liderazgo en
el dmbito de su responsabilidad. En el contraste de 2023
se sefala el interés de seguir profundizando en el lideraz-
go extendido. Una de las primeras acciones disefadas en
esta linea es la realizacion de un G40 en 2024 orientado
a la introduccién al agilismo, como filosoffa para asumir
el liderazgo en el &mbito de influencia de cada persona.

Las personas lideres de PTE nos comprometemos a co-
nocer el grado de avance en el desarrollo del ejercicio
del liderazgo compartido y extendido a través de evalua-
ciones y establecer nuevos objetivos de mejora. Mas alla
de la definiciéon de liderazgo, se han definido las compe-
tencias vy las caracteristicas de la persona lider. Posterior-
mente se continua con el desarrollo de las competencias
de las personas lideres disefando talleres formativos
para extender la cultura del liderazgo extendido y com-
partido. Desde 2017, se han puesto en marcha diversas
iniciativas con el objetivo reforzar la capacidad de lide-
razgo de las personas del G40 (jornada de presentacion
de BBPP en el G40, Innotaldes, liderazgo de proyectos,
socializacion del conocimiento, ...).

Ademas de la formacion en liderazgo que histéricamente
reciben las personas de PTE (integrado en el Plan de Forma-
cion), en los G40 se trabaja el desarrollo de competencias
propias de personas lideres; habilidades conversacionales.
Algunos de los programas de capacitacion y aprendizaje so-
bre el ejercicio del liderazgo se ven en la tabla (AP4.1)

Las herramientas que se usan para conocer el avance
en el desarrollo del ejercicio del liderazgo son: Autoeva-
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luacion MGA, Encuesta Satisfaccion, Herramienta 360°,
Entrevistas individuales seguimiento de Indicadores,
% de personas que ejercen liderazgo, N.° de personas
identificadas como lideres, grado de satisfacciéon con el
‘liderazgo vy reconocimiento”.

Una de las mejoras del sistema de evaluacion del lideraz-
go fue segmentar las respuestas de la encuesta. A partir
de ahi se han realizado acciones de mejora: Revision del
Plan de Liderazgo (2022), se pasa de 10 a 19 personas
identificadas como personas lideres, que realizan entre-
vistas individuales con las personas de su equipo en el
marco del Sistema de contraste y desarrollo del talen-
to. EI 100% de las personas realizamos una evaluacién
360°, evaluando también la competencia de liderazgo,
en la que se identifican puntos fuertes y areas de mejora,
analizando cada uno de los comportamientos relaciona-
dos con la competencia del liderazgo. A partir de este
informe, en la entrevista de desarrollo del talento con
cada responsable, identifica su plan de mejora individual.

Ademds del diagnéstico individualizado Bridge sobre
estilo de liderazgo de cada persona, en 2023 cada per-
sona del G10 realiza un diagnéstico complementario so-
bre su estilo de liderazgo. Con la metodologia Sikkhona,
se ha analizado en 2023 la salud relacional del equipo,
analisis que se repite en 2024 para valorar si el liderazgo
de los equipos estd contribuyendo a una mejora de la
salud relacional en los mismos. (AP4.1)

o R.3 RESULTADOS PERSONAS

R.3.1. Presupuesto de Formacion/Persona Ano (076)
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© Real Objetivo
CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: Siendo complejo mantener una

linea constante en este indicador, como se observa en el grafico, a
partir de 2019 se ha aumentado inversion en materia de formacion.

R.3.2. Satisfaccidon con Informacion y Comunicacion (083)

8 7,66 7,83 7,76
7,03 7,04
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Real Objetivo

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: Las posibilidades de formacion
que se ofrecen, tanto a nivel grupal (G40) como individual, por medio
de acciones formativas adaptadas a las necesidades de cada persona,
estan siendo muy bien valoradas por las personas.
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R.3.3. Satisfaccion con Informacion y Comunicacion (083)
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® Real -o- Objetivo

CONTRIBUIR - LE&. Causa - Efecto: Tras la encuesta de cli-
ma de 2017 en la que la puntuacion no alcanzé el 7, se han
puesto en marcha, de manera sistematica, acciones dirigidas a
mejorar la comunicacion interna, con una politica mantenida
de méxima transparencia, lo que ha contribuido a mejorar sig-
nificativamente estos resultados.

R.3.6. Satisfaccion con Liderazgo y Reconocimiento (088)
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© Real -o Objetivo

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: Partiendo de una baja
valoracion en 2017, se ha incidido, en los ultimos anos en el
Plan de liderazgo, la importancia de la comunicacion, el feed-
back y el reconocimiento, por medio de diferentes iniciativas,
contribuyendo a mejorar la valoracion de este apartado.

R.3.4. % Respuesta a Encuesta Satisfaccion Personas (089)
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® Real -o- Objetivo

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: Se marca como objetivo
la participacion del 100% de la plantilla. Los resultados mues-
tran la alta participacion que se obtiene en la encuesta de
manera mantenida en el tiempo. Tras el pico de participacion
obtenido en 2019 la participacion baja hasta el minimo del
80% en 2021 probablemente por el incremento del n® de per-
sonas, personas de baja, etc. En 2022 y 2023 se ha logrado
incrementar la participacion hasta alcanzar el 87%.

R.3.5. % Absentismo (090)
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© Real - Objetivo

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: Baja tasa de absentismo hasta
2020. A partir de 2021 ha habido diversas bajas de duracion signi-
ficativa, elevandose la media de absentismo, que se mantiene habi-
tualmente en niveles inferiores a la media de Euskadi. El incremento
de la tasa esta relacionado con el aumento de la edad media del
equipo de vy ciertas situaciones particulares de baja de larga duracién.

- 03. PERSONAS

R.3.7. % de Personas que ejercen Liderazgo sobre Proyec-
tos de la Organizacion (091)
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® Real -o Objetivo

CONTRIBUIR - LE6A. Causa - Efecto: Se miden las personas
del equipo tractor (L19) sobre el total de la plantilla. Como
consecuencia del despliegue del Plan de Liderazgo, el L19
esta siendo un equipo significativo para el impulso del PE y ha
supuesto la extension de liderazgo mas alla del G10.

R.3.8. Relaciones y Ambiente de Trabajo (081)
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® Real -o Objetivo

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: El espiritu de mejora
constante orientada al cumplimiento de los objetivos organi-
zativos esta siendo acompanado de actividades de teambuil-
ding, participacion, mindfulness, fomento de la comunicacion
y el trabajo en equipo, etc. que estan contribuyendo a mante-
ner un muy buen ambiente de trabajo.
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0S.1 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO SOCIAL

En el afio 2017 realizamos una revisiéon profunda de
nuestro compromiso con la sociedad v, tras sucesivas
revisiones anuales y aprendizaje con personas expertas,
nuestro enfoque actual queda reflejado en el Plan de
Compromiso con la Sociedad y Desarrollo de los ODS
(AS1.1) y lo resumimos en una infografia para facilitar
internamente su interiorizacion. Después de recibir el
reconocimiento de CEX en 2020 por integrar los ODS
en la estrategia en el periodo 2017-2020, decidimos di-
senar la estrategia 2024 de PTE alineada con la Agenda
Basque Country 2030 (E1). Estamos adheridos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y a la Alianza Vasca por los
ODS. El compromiso social se incorpora en la estrategia,
se evalla y mide su impacto a través de indicadores vy
en el ano 2019 se realiza un estudio de monetizacion
del balance social de PTE para completar la informacién
sobre nuestro impacto.

Priorizamos los GGI mas necesitados dentro de la So-
ciedad v tras reflexionar sobre nuestras capacidades vy
las necesidades de la Sociedad, decidimos ser un agen-
te clave en la vinculacién empresarial y tecnologica con
la sociedad vasca, divulgando el valor de la ciencia y la
tecnologia y reforzando el papel de la mujer en este am-
bito, generando vocaciones de futuro v talento de alta
especializacion, alineado a ecosistemas que reviertan en
crecimiento econdémico y bienestar para Euskadi.

Por ello, en coherencia con nuestras capacidades, priori-
zamos, entre otros, los siguientes ambitos de actuacion de
nuestro compromiso con la sociedad mas alld de nuestra
mision:

1. Divulgacion del valor de la CTl en la Sociedad. Tecnolo-
gias disruptivas. Hemos desarrollado encuentros en los que
se han abordado tematicas como neutrénica, drones, 5G,
ciberseguridad, ChatGPT y computacién cuantica.

2. Fomento de vocaciones cientifico - tecnoldgicas. Im-
pulsamos las vocaciones cientifico-tecnoldgicas, llegando a
mas de 2.000 estudiantes y 22 acciones realizadas, entre
las que destacan las siguientes: iniciativa FP/PARKE, en co-
laboracion con lkaslan, HETEL y empresas Parke referentes
y comprometidas con la sensibilizacion de nuestra juven-
tud, en la que participaron 678 estudiantes; Proyecto de
vocaciones cientificas de APTE: difusién de las vocaciones
cientifico-tecnoldgicas en la juventud; en los Campamentos
Tecnoldgicos se busca la conciliacién en periodos no lecti-
vos de la vida familiar y profesional de las personas trabaja-
doras de empresas Parke; “Un dia en el Parque”: visitas de
557 escolares; Programa Ikasekiten

3. Impulso del valor de la mujer en CyT y en la empresa. En
el ano 2023, llegamos a 636 participantes y 24 acciones
realizadas o apoyadas a favor del papel de la mujer en Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién. Queremos destacar acciones
como: Dia internacional de la Mujer y la Nifa en la Ciencia;
colaboracién con la iniciativa Emakumeak Zientzian; campa-
Aa en Araba junto a la Diputacién Foral y la Universidad de
Deusto; Proyecto Inspira STEAM: participacion de 54 pro-
fesionales Parke como mentoras; Programa Talent Woman;
Proyecto CyT en Femenino de APTE: méas de 600 partici-
pantes en 2023; visibilizacion de las mujeres cientificas vy
tecnologas de empresas Parke: campana de comunicacion y
visibilizacion de méas de 200 perfiles profesionales en web y
RRSS; participacion en foros de mujeres en CyT.

04. SOCIEDAD

Como organizacion dependiente de GV, nos compromete-
mos a ser ejemplares como una organizacion socialmente
responsable, identificando &reas clave como promover la
buena administracion, la ética publica, la transparencia, la
igualdad de género, la normalizacion del euskera y el desa-
rrollo de la sostenibilidad medioambiental.

Compromiso con el entorno social cercano. Creamos
un Ecosistema de vida con la creacion de Be Parke Klu-
ba. Patrocinios a asociaciones culturales, deportivas vy
sociales del entorno.

Promover el buen gobierno: cédigo ético: gestion bajo
los principios de buena administracion y ética publicas.
Modelo de transparencia consolidado. Compliance.
Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres: Configuracion
paritaria del equipo directivo y apuesta en Parke como
un espacio de trabajo seguro, libre de violencia y acoso.
Plan de Euskera: grupo de trabajo para promover el
euskara en coordinacion con el grupo SPRI. En el marco
de BeParke, se ha celebrado el encuentro “Empresa vy
euskara: Diferentes perspectivas y experiencias’, con la
participacion de 18 entidades y 24 personas participan-
tes.

Una vez identificados vy priorizados los GGl de la socie-
dad sobre los que PTE puede tener un mayor impac-
to, los escuchamos y preguntamos sobre dos aspectos
clave: sus preocupaciones, necesidades y expectativas,
asi como su percepcion sobre PTE, obteniendo resul-
tados de satisfaccion superiores a 8,8 en los Ultimos
anos. ldentificamos dos tipos de GGl: aquellos que son
receptores de nuestro compromiso social y aquellos con
los que colaboramos para llevar a cabo dicho compro-
miso. Por esta razén, hemos establecido una gestion
sistematica de alianzas, donde integramos asociaciones
para cumplir con nuestro compromiso con la Sociedad,
fomentamos el partenariado en consonancia con el
ODS17.

Se identifican los equipos necesarios para el desarrollo
del compromiso social, facilitando la participacién de las
personas de la organizacion en actividades y promovien-
do la presencia activa de personas lideres en érganos
de administracion de organizaciones del tercer sector
(por ejemplo: Un Etxea, Asociacion contra el Cancer...).
Ademas, en sesiones de trabajo en el G40 nos forma-
mos sobre Compromiso Social y ODS, utilizando méto-
dos como pildoras formativas, dindmicas como el “scape
room” y dindmicas participativas.

También incluimos a los proveedores vy clientes en el
compromiso con la Sociedad. En la convocatoria RETO
Parke sobre ODS, se involucra a empresas y personas
empleadas para generar ideas y desarrollar proyectos en
linea con los ODS.

Utilizamos diversos canales para comunicar nuestro
compromiso con la sociedad en PTE, tanto interna como
externamente, incluyendo reuniones, G40, pagina web,
revista Euskotek, boletin empresarial, encuesta sociedad,
presentacion BBPP y participacion en eventos sociales y
el triptico sociedad entre otros. (AS1.2)
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Los reconocimientos recibidos y las solicitudes para com-
partir las buenas practicas en el &mbito social son evidencia
de nuestros avances:

«Asamblea de APTE en Gran Canaria en 2019 (primer par-
que tecnologico a nivel estatal que presenta su reflexion
ODS).

«Creacion de un grupo especifico de ODS en APTE, vy pre-
mios recibidos por integrar los ODS en nuestra estrategia.

« Recibimos el premio de BBPP de Euskalit por la integracion
de ODS en la estrategia.

«Finalista de los Premios CEX-Centros de Excelencia por
este mismo motivo en 2020y por la organizacion en 2022
de la Conferencia Internacional de APTE en Bizkaia.

« Participamos en Foro Transfiere en Malaga sobre “La Sos-
tenibilidad como elemento estratégico en las organizacio-
nes (Science Room)”.

«En 2023, PTE ha sido seleccionado como una de las 50
SDG Model Zone a nivel mundial en una iniciativa de la
Global Alliance of Special Economic Zones que pretende
de dar visibilidad a aquellas organizaciones/entidades que
estan trabajando por impulsar los ODS. La lista de los fina-
listas se present6 en el World Investment Forum celebra-
do en Abu Dhabi (EAU) por la presidenta de IASP. Como
experiencia modelo, se invité a PTE a participar en el |l
Congreso anual de GASEZ celebrado en Barcelona para
presentar nuestra experiencia en el panel “SDG Model
Zone iniciative” como zona modelo mundial en ODS.

Para medir el impacto de nuestras actividades de Com-
promiso Social, seguimos varios métodos (AS1.4):
Autoevaluacion, contraste y evaluaciones externas
MGA del elemento Sociedad periddicas.
Encuesta de Percepcién de la Sociedad desde el
2018.
Informes de seguimiento PE.
Seguimiento de indicadores a través de herramien-
tas como Scrumtegy vy cuadros especificos de ODS.
(AS1.3)

Anualmente, en base a la encuesta de actividad realiza-
da, PTE realiza una estimacion de su contribucién a la
I+D de Euskadi. Seguin datos de 2022, las empresas ubi-
cadas en PTE representan el 1% de las empresas vascas
y suponen un 33% de la inversion empresarial en +D
que se lleva a cabo en Euskadi. Esta informacion se re-
porta a través de la web, y la informacion que se adjunta
anualmente a la encuesta de aliados y sociedad.

0 5.2 COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

Nuestro entorno es muy diverso y se encuentra en dife-
rentes niveles de desarrollo, por ello el enfoque de sos-
tenibilidad se adecua y se articula dentro de la actividad
que se desarrolla en cada uno de ellos:

«Campus mas consolidados (Zamudio/Derio, Leioa, Vito-
ria-Gasteiz, Donostia): Edificios y urbanizaciones existen-
tes, se realizan actuaciones de rehabilitacién, a través por
ejemplo de los Foros de Sostenibilidad donde se compar-
ten las buenas practicas que se realizan, promoviendo un
enfoque de desarrollo sostenible.
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« Campus emergentes (Abanto, Hernani, Bilbao): En el
desarrollo de nuevos edificios y urbanizaciones, los requi-
sitos de sostenibilidad se integran desde el momento en
que se disefan, antes de ser construidos.

«Nuevos Campus (Ortuella y Hondarribia): adquisicion
de terrenos, tramitaciones urbanisticas de suelos... se da
cumplimiento y se aplican los requisitos establecidos en
la regularizacion de los procedimientos, evaluacion de
impacto ambiental, estudios acusticos... para constituir la
base del asentamiento de futuras infraestructuras acordes
con los criterios de sostenibilidad establecidos.

Colaboramos con agentes, para facilitar el desarrollo, vi-
sibilizar, estar informados y poder articular el desarrollo
respetando los estdndares sostenibles.

Mesas estratégicas: Para los Nuevos Campus (P03) vy
Comisién para Sostenibilidad Energética del Sector Pu-
blico de la CAE (P03)

Mesas Técnicas: Comité Técnico de sostenibilidad (GV-
EJ) (PO2) y Comité de desarrollo Sostenible (Sprilur)
(P02) Grupo de Trabajo de la Alianza Alavesa para el
Desarrollo Sostenible (P02)

El desarrollo del PSMAU se realiza en 3 fases:

FASE 1: Recopilar la documentacion existente,
auditorias energéticas, certificaciones energéticas de
edificios, inventarios, controles de consumos energéti-
cos, etc.... con el objetivo de determinar la situacion de
partida.

FASE 2: Establecer las metas a las que queremos
llegar, alineadas con los requisitos legales establecidos
(Ley Vasca de Sostenibilidad 4/2019) y definicién de
objetivos y actuaciones para la consecucion (Hoja de
Ruta)

FASE 3: Implantacién de las acciones, Seguimiento
y Evaluacion.

Por ello, incorporamos una LE en el PE destinada a la
Infraestructura Smart y Sostenible (AS2.1), que con-
templa:

La evolucion de las infraestructuras existentes y gene-
racion de otras nuevas, con un enfoque Smart/digital
y de Sostenibilidad, generando instalaciones referen-
tes que incorporen tecnologias innovadoras, a través
de diversas férmulas (compra publica innovadora ver-
de, colaboraciones publico-privadas) persiguiendo un
objetivo de digitalizacion/Smart. Iniciativa estratégica
Parke Smart.

El promover la sostenibilidad medioambiental en to-
das las iniciativas de PTE, persiguiendo un objetivo de
autosuficiencia energética en el L/P. Iniciativa estra-
tégica Parke Verde.

Como medida de concienciacion, durante el desarrollo
del PSMAU se conté con la participacién de nuestras
empresas, nuestros GGl, las personas...con el objeti-
vo de sensibilizar e involucrar al resto (Participacién y
Comunicacion Desarrollo PSMAU). (AS2.2)
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La integraciéon de la variable de cambio climéatico esta
presente en nuestro disefo vy desarrollo de las acciones
que realizamos (edificios, rehabilitaciones, servicios, pro-
yectos...), y para su ejecucion se toma como referencia la
siguiente informacion (AS2.3):
Legislacion vigente en el momento (Ley 4/2019 de
sostenibilidad, Ley Vasca de Transicion Energética y
Cambio Climatico 1/2024, RD-ley 29/2021 estacio-
nes de recarga...)
Las actuaciones recogidas dentro de las fichas de los
Planes de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad
Universal y su clasificacion de prioridades.
Las recomendaciones/pautas/requisitos/planes con-
tingencia que establecen nuestros GGl (GV-EJ, EVE;
IHOBE; SPRILUR, PROVEEDORES, CLIENTES, ...)
Los resultados obtenidos de los indicadores del cua-
dro de mando.

Desarrollamos proyectos e iniciativas ambientales pro-
piasy en colaboracién con nuestros GGl y otros agentes.
(AS2.5)

Realizamos evaluaciones de impacto ambiental en los
procesos de tramitacién urbanistica de los terrenos,
cuando se adquieren nuevos suelos y se realizan los
documentos de avance de los planes de sectorizacion.
En los edificios existentes se llevan a cabo Auditorias
Energéticas cada cuatro anos, para conocer la califica-
cion energética de cada uno de ellos en base a las ac-
tuaciones energéticas (energias renovables, mejora de
envolventes, cambios de LED, renovacién equipos por
otros més eficientes...) que se han llevado a cabo. Para el
ano 2030, tenemos el objetivo de conseguir que el 40%
de nuestros edificios posean calificacion energética igual
0 superior a B.

Anualmente, realizamos el seguimiento y evaluacién de
los resultados obtenidos para cada uno de los KPIs del
cuadro de mando establecidos, y se definen los objeti-
VoS a alcanzar para el ano siguiente, tomando como re-
ferencia siempre la mejora continua (AS2.4). De manera
paralela, se reporta a GV-EJ las actuaciones realizadas
anualmente en materia de eficiencia energética, ener-
gias renovables y sustituciéon de combustibles fosiles,
movilidad sostenible, con su correspondiente valoracion

04. SOCIEDAD

economica, para que las puedan incluir dentro del Plan
de actuacién energética 2022-2030 del GV-EJ: Soste-
nibilidad energética del Sector Publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi”, asi como los consumos vy los au-
toconsumos realizados.

Como medida de sensibilizacion, integracion y avance
conjunto con las empresas instaladas en PTE hemos
puesto en marcha los Foros de Sostenibilidad y Mo-
vilidad, donde se cuenta con la participacién de otros
agentes que colaboran y nos ayudan a traccionar. Para
traccionar la sostenibilidad contamos con nuestros GGl.
(AS2.5)

Los Foros de Sostenibilidad y Movilidad son los principa-
les espacios donde se implementan nuestras actuaciones.
Como facilitadores, en todas las sesiones nos centramos
en destacar las Buenas Practicas que realizan las empresas
proximas y contamos con la participacion de agentes del te-
rritorio para fomentar la implantacién de nuevas iniciativas.
En la 42 Sesién del Foro de Movilidad se abordo la tematica
de economia circular, impulsando la aplicabilidad con ejem-
plos concretos y soluciones de proximidad.

Somos un agente colaborador con el desarrollo de pilotos
y nuevos proyectos de empresas ubicadas en Parke (piloto
placas fotovoltaicas flotantes...) Asi mismo, en el servicio de
las maquinas de vending de nuestros edificios se incluyd en
la licitacion la obligatoriedad de ofrecer productos de KmOy
de proximidad (Memoria Técnica Servicio Vending)

Hemos creado un canal especifico:

para agilizar y simplificar las comunicaciones relaciona-
das con la sostenibilidad, movilidad o accesibilidad, ase-
gurando asi que la informacién llegue de manera eficien-
te al usuario correspondiente.

En la Encuesta de Satisfaccién de Proveedores, hemos
incluido un apartado especifico para evaluar el compro-
miso medioambiental que los proveedores perciben de
nuestras actuaciones, y el impacto de nuestras actuacio-
nes en los servicios que desarrollan..

o R.4 RESULTADOS SOCIEDAD

R.4.1. Acciones Realizadas/Apoyadas a favor Papel Mujer
en la CyT (056)
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Real Objetivo

CONTRIBUIR - LE4. Causa - Efecto: Desde hace varios afos se
mantiene constante el nimero de actuaciones para favorecer el
papel de la mujer en la CyT y que tiene la dimension adecuada para
el impacto planteado.

Malaga
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R.4.2. Participantes en Acciones Realizadas/Apoyadas a
Favor del Papel de Mujeres en Cyt (057)
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CONTRIBUIR - LE4. Causa - Efecto: Indicador de nueva incorpo-
racion para obtener mas informacion de una linea de actuacion que
tiene protagonismo alto en el plan estratégico 2021-2024.

R.4.3. Acciones Realizadas/Apoyadas a Favor de Vocacio-
nes Cientifico-Tecnoldgicas (058)
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CONTRIBUIR - LE4. Causa - Efecto: A causa de la pandemia en
2020 ciertas acciones presenciales para fomentar las vocaciones CT
tuvieron que ser canceladas, de ahf la bajada en dicho ejercicio, Por
lo demas la tendencia de las acciones es ascendente.

-o- Objetivo ) Malaga

R.4.4. Satisfaccion Cliente con el Compromiso Social PTE
(062)
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CONTRIBUIR - LE4. Causa - Efecto: La satisfaccion del cliente con
nuestro compromiso social ha aumentado en los Ultimos afos debi-
do al mayor impacto percibido por parte de nuestros clientes sobre
las acciones de esta naturaleza que PTE ha puesto en marcha.

-0~ Objetivo
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R.4.5. Satisfaccion de la Sociedad con PTE (063)

063. Satisfaccion de la sociedad con RPTE
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® Real -»- Objetivo ® spri

CONTRIBUIR - LE4. Causa - Efecto: El esfuerzo por visibilizar

la aportacién social de PTE por medio de diferentes acciones,
reforzadas con el Plan de Comunicacion, permiten obtener una alta
valoracion por parte de los agentes que intervienen en la encuesta
de sociedad.

R.4.6. Reduccion Emisiones Totales Gases Efecto Inverna-
dero (052)
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© Real
CONTRIBUIR - LE3. Causa - Efecto: Tras el efecto de la pandemia
COVID-19 (2020), se observa una tendencia positiva donde se va
incrementando la reduccion de GEI gracias a las actuaciones que se
van acometiendo anualmente.

-o- Objetivo

R.4.7. % Edificios en Propiedad con Calificacién Energética
B o Superior (053)
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CRECER - LE3. Causa - Efecto: Nuevo indicador 2021 (PS-
MAU), definido conforme los criterios establecidos en Ley
4/2019 (Objetivo alcanzable: conseguir 40% en 2030). Ten-
dencia favorable en los resultados obtenidos con las Ultimas
auditorias energéticas realizadas, las cuales indican que el
27,5% de nuestros edificios poseen Calificacion Energética B
0 superior, gracias a las actuaciones energéticas que se van
acometiendo anualmente.







o 1.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y
ESTRATEGIA PARA INNOVAR

Tras las sucesivas revisiones anuales, desde el proceso
P04, decidimos fortalecer nuestro sistema de vigilancia
e inteligencia (Al1.1) y ponemos en marcha un proyec-
to piloto de vigilancia e inteligencia basado en la plata-
forma Intool (Al1.2), llevando a cabo esta dindmica en
dos areas de vigilancia concretas: Clientes y Referentes
de innovacion (2022). Posteriormente, redefinimos vy se
escala el mapa de vigilancia de PTE vy el equipo para la
gestion de las areas de vigilancia que se definan.

Para crear el Mapa de vigilancia, realizamos un anélisis
de la estrategia y retos, analisis de parques referentes a
nivel estatal, entrevistas con los directores de los proce-
sos y gerencia, definicion de las areas de vigilancia, va-
lidacion con los directores de area, etc. (Al1.3). Analiza-
mos tres parques estatales (Méalaga Tech Park, Barcelona
Activa y PCT Cartuja) junto con APTE para identificar
las diferencias con PTE vy si hay que tener en cuenta al-
gun que otro campo/ambito a la hora de definir el mapa
de vigilancia. Se completa el analisis con cuatro parques
referentes a nivel internacional (Berlin Adlershof, Utre-
cht Science Park, Lindholmen Science Park y Linkdping
Science Park) y con IASP (International Association of
Science Parks and Areas of Innovation - que es la red
global de los parques tecnoldgicos), hubs de innovacion
y areas de innovacioén, cuya mision es impulsar el creci-
miento, la internacionalizacion vy la eficacia de sus miem-
bros.

Una vez definido el Mapa de vigilancia (Al1.5) para el
Parke, definimos en cada area de vigilancia objetivos y
fuentes de informacion que den respuesta a las necesi-
dades detectadas. Tras la puesta en marcha en 2022 de
las areas de vigilancia referentes de Innovacion y Clien-
tes, y durante 2023 y 2024, se comienza a desplegar la
vigilancia en los ambitos de Estrategia y Gobernanza, y
K-future.

La elaboraciéon del Plan de Innovacién en PTE, deno-
minado Berrikuntza Plana (2018) nos permite avanzar
hacia una cartera equilibrada de innovacion y disponer
de una sistematica que permita tener estructurados los
proyectos de innovacién por tipologia, horizonte tempo-
ral, peso en la matriz de ambicion de la innovacién y de-
maés elementos. (Al1.4) Bienalmente se realiza un andlisis
del Perfil Innovador de PTE que sirve para identificar
fortalezas y actuaciones en la gestion de la innovacién y
analizar comparativamente la evolucién producida.

Asi identificamos los ambitos claros de oportunidad para
la innovacion en PTE, enfocados principalmente en ese
eje de exploracion o busqueda de océanos azules, el eje
CRECER, més alla de la mejora incremental y continua
de la actividad actual de la organizacién focalizados en
los ejes CONTRIBUIR e IMPACTAR. Basicamente, esta
innovacion transformacional queda recogida en una
busqueda de nuevas oportunidades para crecer, en es-
pacio, en nuevos sectores o en nuevos modelos de ne-
gocio, con unas infraestructuras referentes que incorpo-
ren tecnologfas innovadoras.

Desde el ano 2017, el 4rea de innovacion pasd a ser
transversal a la organizacion y existe un equipo multidis-
ciplinar que lidera la innovaciéon como parte del proceso
de Talento Organizacional (P07). Cada PE lleva asociada
la revision del Plan de Innovacién de PTE, y documento
guia del despliegue, evaluacion y revision de la innova-
cion. En el PE 2024, cada proceso se marca objetivos vy
lineas de actuacion en innovacion.

De acuerdo con la matriz de ambicién de la innovacién
(Al1.4), desde PTE hemos considerado la innovacion en
torno a tres niveles relacionados con el esfuerzo de la
organizacion con respecto a su actividad principal:

Un primer espacio, CORE o mejora continua, en el
que optimizamos los productos existentes para los clien-
tes actuales. El Core Business sustenta la cuenta de re-
sultados a corto plazo. Aqui encontramos la mayor par-
te de los proyectos de la organizacion, focalizados en
la mejora continua y la mayor aportacién de valor a la
organizacion y sus GGl.

Un segundo espacio, ADYANCENTE, en el que ex-
pandimos los negocios actuales a otros negocios nuevos
para la compania. La innovaciéon incremental.

Puesta en marcha de Parke Kluba (BeParke), para im-
pulsar el ocio y el desarrollo de las personas (linea 7.15)

Puesta en marcha de un Proyecto de marketing digital
en parques para la captacion de negocio via digital, por
primera vez en la organizacion (linea 2.3.)
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Busqueda de modelos mixtos de negocio que permitan
obtener nuevas fuentes de ingresos adicionales a las
actuales (derivadas fundamentalmente de la actividad
inmobiliaria) (Proyecto cliente virtual)

Vigilancia e inteligencia en Parke, como herramienta
estratégica para la exploracién de nuevos productos vy
servicios, mercados, etc.

Un tercer espacio, de innovacion TRANSFORMACIO-
NAL (también Illamada disruptiva), en el que desarrolla-
Mos innovaciones e invenciones para mercados que aun
no existen. Aqui encontramos dos tipos de proyectos:
las iniciativas Parke Verde y Parke Smart, una apuesta
por infraestructuras verdes e inteligentes y la expansion
del perimetro actual a nuevos campus (o ampliacion de
campus existentes), (Iinea 1.1.) detallado a continuacion.

Campus Bilbao: creacién de un distrito de innovaciéon
(nuevo modelo de negocio)

Campus Abanto: nuevo campus focalizado en el &mbi-
to energético para impulsar la descarbonizaciéon de los
sectores energético, industrial, residencial y de movili-
dad.

Campus Ortuella: nuevo campus focalizado en el am-
bito foodtech, nicho de oportunidad en la estrategia de
especializacion inteligente RIS3 de Euskadi, que cuenta
con Mercabilbao como agente tractor estratégico.

La puesta en marcha de nuevos campus en ubicaciones
estratégicas diferentes a las actuales nos permite posi-
cionarnos como elemento tractor de referencia en nue-
vos mercados en los que actualmente no estad inmerso
con tal traccién (foodtech, energia, campus urbano o la
ciudad de Bilbao Smart city,...) que, sin duda, va a marcar
un hito en la historia de los Parqgues, que caminan desde
un parque tecnoldgico hace 40 anos, a un modelo de
parque Cientifico-tecnolégico y multicampus, de espe-
cializacion inteligente e integrado en la ciudad. Una evo-
lucion muy poco habitual en los parques internacionales,
y con una diversidad de agentes y sectores muy dificil de
encontrar.

Esta evolucion estd suponiendo una innovacién en pro-
ducto, para lograr “unos parques con infraestructuras refe-
rentes, verdes e inteligentes”, como dice la vision Parke, y
una innovacién en servicio apostando por un portafolio
de servicios de valor anadido en constante mejora, ba-
sado en cinco tipos de servicio, anadiendo nuevos ser-
vicios a los previamente existentes, en una constante
cercania con el cliente, y todo ello alineado con el PE
2024 vy el PGA.
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0 1.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA
INNOVAR

En Parke propiciamos los contextos para que la innova-
ciéon (Al2.1) a través de la puesta en marcha varias inicia-
tivas para fomentar el trabajo en red, el conocimiento e
implementacion de buenas practicas y la generacion de
nuevas ideas e iniciativas para la mejora de la organiza-
cion:

e Herramienta Intool (Al1.2) y dindmicas de innovacion (mo-
nograficos y reuniones perioddicas en areas concretas de
la organizacion, reuniones de equipo, direccion, mandos
intermedios o proceso (G40/G10/L19/equipo de proce-
SO...).

eHerramienta Delibera para facilitar la participacion del
G40 vy la recepcion de propuestas en torno al anélisis pre-
vio y la definicion de objetivos vy lineas de trabajo. (AE1.2)

e Formacion de las personas (Plan de Formacién) en inno-
vacion, facilitaciéon y técnicas de creatividad, vigilancia, -in-
teligencia y andlisis de escenarios, sesiones de trabajo en
torno a la herramienta Intool para impulsar a vigilancia e
ideacion, sesion del Insitute for Future Studies de Copen-
hage para impulsar metodologias de andlisis de escenarios
para Parques Tecnologicos de IASP, etc.).

e Tecnologia y sistemas (TIC's), Se aprovechan los nuevos
sistemas de comunicacién para la innovacién, asi como he-
rramientas colaborativas (Office 365 - Teams/Zoom).

«ENTORNO G40: Es un EC en el que participan todas las
personas de PTE destinado a que éstas dispongan de tiem-
po de calidad para explorar, compartir, reflexionar y apor-
tar ideas. El fomento de la innovacion en el entorno G40
se realiza a través de sesiones formativas en innovacion,
sesiones de socializacion de BBPP, encuentros formales e
informales o campanas de ideacion, para la recogida de
ideas en G40 con herramientas creativas.

Lainiciativa BARNETIK se lanza por primeravez en 2017,
dirigida a las personas de PTE, para identificar ideas que
contribuyan a la mejora de los parques y de sus obje-
tivos estratégicos, de las empresas instaladas o de los
elementos asociados a la gestion avanzada. Barnetik es
una iniciativa innovadora disefiada para la generacién y
el reconocimiento de innovaciones a las personas. PTE
se compromete a la puesta en marcha de la idea gana-
dora vy el resto de las ideas de las seleccionadas pasan al
Banco de Ideas para su andlisis y seguimiento. En Bar-
netik 2019 se incorpora el criterio ODS en linea con la
futura definicion de la estrategia de PTE que va piensa
en implementar esta linea de trabajo. En 2023, la inicia-
tiva se alinea con retos especificos del PE, redefiniendo
el formato y, pasando a convertirse en una convocatoria
abierta a lo largo del ano, reforzada con la realizacién
de talleres de ideacion para impulsar la generacion de
ideas. El resultado de estas férmulas se reflejada posi-
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tivamente en el item “PTE estd abierto a propuestas de
innovacion, mejora o de cambio” de la encuesta de clima
de la organizacion.

En 2018, se crean equipos de trabajo auténomos for-
mados por personas de G40, denominados Innotaldes,
encargados del desarrollo de iniciativas de innovacion
continua. Actualmente, los Innotaldes quedan reserva-
dos para aquellas ideas que no se puedan adjudicar a
ningun equipo de proceso concreto, y son los equipos
de proceso los que incorporan la sistematica de innova-
cion ya interiorizada en la cultura de Parke.

Para contribuir a la difusion y reconocimiento formal e
informal de las actitudes, ideas vy proyectos innovadores
de Parke, en el G40:

« Analizamos las lecciones aprendidas en las iniciativas
realizadas y extraemos conclusiones.

o En sesiones de socializacion de Buenas Précticas
(2017), compartimos las “mejores practicas” entre
equipos.

o Dedicamos un tiempo a la presentacion de acciones
e iniciativas de innovacion.

En la iniciativa Barnetik, por ejemplo, se reconoce pu-
blicamente por parte de la organizacion a las personas y
sus aportaciones, implicandolas en su implementacion.

0 1.3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL
ENTORNO PARA INNOVAR

Como fuentes de innovaciéon utilizamos actualmente
medios fisicos (asistencia a eventos, ferias, reunién con
clientes, publicaciones en medios escritos...) o digitales
(publicaciones en medios digitales, encuentros online
o similares), que se canalizan en ocasiones a través de
herramientas como la vigilancia tecnologica, proporcio-
nando informacion valiosa para la toma de decisiones,
convirtiendo la informacion en valor.

“Un Reto para el Parque” (Al3.1) es una Iniciativa de in-
novacion abierta en la que toman parte los profesionales
de las distintas empresas del Parque. Consolidada desde
2014, la iniciativa busca identificar ideas que contribu-
yan a la mejora de PTE vy de sus empresas.

Periodicamente, y en funcién de los resultados obteni-
dos, se han ido redefiniendo las bases del Reto para con-
templar la participacion de personas y de equipos, pre-
miar la participacion de las personas en lugar de las ideas
ganadoras, establecer una periodicidad bienal en lugar
de anual, convirtiéndose en una convocatoria abierta a
lo largo del ano.
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Ejemplos de retos implementados: el festival de musi-
ca Parkea Musik Fest, inicialmente en Gipuzkoa y pos-
teriormente extrapolado al resto de territorios; el Foro
de Empresas en Bizkaia que posteriormente se ha con-
vertido en una linea estable en el marco de K-Business;
la sala de ejercicio ParkeFit en Araba como semilla de
la iniciativa actual Kluba; sala de creatividad propuesta
inicialmente en Araba y que se consolida con la creacion
del servicio Kreagune en todos los territorios. Aquellas
otras propuestas del Reto que potencialmente puedan
considerarse innovadoras, anualmente se incorporan al
Banco de Ideas para su andlisis y seguimiento.

Establecemos iniciativas de innovacién abierta con
otros agentes y alianzas del Parque, como, por ejemplo:
el intercambio de BBPP con SPRI, la participacion en el
Master Dual de Emprendimiento en Accion con la Uni-
versidad de Deusto, Innobasque, BIND a través de su
iniciativa especifica BINDGOvTech, etc. para el impulso
de la innovacién en PTE.

Tenemos tanto dentro de nuestros campus como en
nuestro entorno un ecosistema de gran potencial que
supone una oportunidad para la generacion de innova-
ciones, entornos cuyo reflejo estd también disponible a
través del buscador de empresas en la web renovada de
Parke o en la descripcién de los ecosistemas de secto-
res estratégicos.

A través de alianzas identificadas vy colaboradores, de-
sarrollamos actuaciones que favorecen el acceso a ser-
vicios especializados a través, por ejemplo, de acciones
enmarcadas en la cartera de servicios de Parke como
jornadas informativas y de difusién de la tecnologia vy la
innovacion, acciones especificas para la generacion de
negocio, anticipar tendencias de futuro, etc. Nuestros
clientes son un elemento clave de desarrollo, logrando
que la relacion y cooperacion sea constante. Para la de-
teccion de mejoras y desarrollo de innovaciones disefna-
mos v llevamos a cabo las siguientes acciones:

Encuestas de satisfaccion (P05)

Grupos de Contraste con Profesionales de empre-
sas de PTE: (PO1/P05) En 2019 realizamos una re-
union de contraste con un grupo de representantes
de diferentes empresas de cada uno de los territo-
rios, para detectar de primera mano las necesidades
y expectativas de este colectivo a nivel general de
PTE, asi como por territorio. Asimismo, en 2022 he-
mos puesto en marcha un proceso de contraste de la
experiencia de las empresas en su proceso de aterri-
zaje en el Parque, que ha concluido con la definicién
del Protocolo de Acogida de Empresas en 2023.
Visitas a empresas (P05):

Ademads, de manera continua mantenemos contacto

con diferentes agentes de nuestro entorno vinculados a
su actividad para conocer buenas practicas e introducir
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mejoras en sus productos y servicios (p.ej.: APTE, IASP,
Grupo SPRI, etc.).

Encontramos en nuestro entorno regional, estatal e in-
ternacional un amplio espacio de oportunidades para la
deteccion de iniciativas de mejora, buenas practicas e
innovaciones. Para aprovechar este potencial llevamos a
cabo las siguientes acciones:

Reuniones con empresas y agentes, con el fin de de-
tectar areas de mejora vy tratar de involucrar mas a
las empresas/personas/agentes en el proyecto PTE
(p.ej. Camaras de Comercio).

Programa de Hermanamiento con Parques Tecno-
l6gicos de APTE: proyecto organizado por APTE,
cuyo objetivo es seleccionar peridédicamente pares
de Parques Asociados para profundizar en el funcio-
namiento de cada uno y detectar BBPP (actualmente
Malaga Tech Park y PCT Cartuja).

Presencia y acuerdos internacionales: Con el fin de
identificar tendencias, proyectos, Servicios Diferen-
ciales y BBPP en parqgues de referencia a nivel in-
ternacional y otros agentes de interés, exploramos
potenciales colaboraciones en Dinamarca, Suecia,
Francia, Alemania, o Luxemburgo, y actualmente
mantenemos conversaciones con parques de refe-
rencia como el de Here East en Londres (UK), o a
través del valle del hidrogeno de Luxemburgo. Se
ha intensificado la relacion con IASP vy otras redes
de interés, para compartir contactos en espacios in-
ternacionales, captar conocimiento, por ejemplo, la
designacion como SDG Model Partner, como zona
modelo de referente internacional en la iniciativa de
GASEZ/ONU.

lgualmente, la participacion en Innobasque, Club 400 de
Euskalit, el benchmarking con empresas (Mutualia, Con-
sorcio de Aguas, ...) constituyen otras fuentes de opor-
tunidades para la innovacion.

014 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS
DE INNOVACION

Para desarrollar la estrategia de exploracion, impulsamos
desde el PO4 un despliegue de procesos para la detec-
cion de oportunidades, su seleccion, filtro, seguimien-
to e inversiéon en las nuevas oportunidades, a través de
una metodologia sistemética consistente en un Funnel o
embudo de innovacion (Al1.4) donde las ideas van su-
perando diferentes fases de maduracion segun la légica
del stage-gate (pasa-no pasa). (Al4.2)

Mecanismos de seleccién de ideas. Las ideas genera-
das en las diferentes fuentes de innovacion se listan en
un Banco de Ideas. (Al4.1) Las ideas preseleccionadas
recogidas interna y externamente se registran en el Fun-
nel de Innovacién, y son analizadas y ponderadas por
el equipo de innovacién semestralmente (con apoyo ex-
terno o interno si fuera preciso). Valoramos las ideas en
base a cinco criterios, con una puntuacion maxima de 10
puntos, puntuacion que trata de medir su posible con-
tribucién a los objetivos de PTE. Una vez que se deci-
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de que la idea pasa a considerarse una nueva iniciativa/
proyecto de innovacion, se pone en marcha designando
el proceso vy las personas que lo lideraran, y pasa a incor-
porarse a Scrumtegy, herramienta de seguimiento de las
acciones y proyectos de Parke en el PGA.

Para la actividad de innovacion de Parke, dentro de los
presupuestos anuales se consignan partidas especificas
tanto para impulsar las actividades innovadoras como
para la mejora de la sistematica de la innovacion. P.ej.:
el eje “crecer” o el de “exploracion” es el eje en el que
se enmarca la innovacion transformacional para la or-
ganizaciéon, con una expansion geografica esperada de
mas de 1 millon de m?, la construccién de cinco nue-
vos edificios, avanzar hacia la autosuficiencia energética
con una inversion de 17 millones de euros en transicion
energética (Proyectos Parke Verde y Parke Smart) y con
el objetivo de avanzar hacia un consumo energético O en
2035.Y para la puesta en marcha del sistema de vigilan-
cia competitiva el presupuesto ha sido de 46.508M<€ en
el periodo 2022-2024.

Mecanismos de desarrollo, seguimiento y evaluacion
de proyectos. El seguimiento vy evaluacion de las iniciati-
vas-proyectos de innovacion implementados se realiza a
través del PGA (y su herramienta para el seguimiento de
proyectos, Scrumtegy) de manera trimestral, semestral
o anual, segln se haya determinado, y es revisado por el
responsable de la iniciativa en la generacion y puesta en
marcha del proyecto (y su equipo, en su caso).

En la puesta en marcha de algunos proyectos piloto se
utilizan herramientas de creatividad como es el caso del
proyecto del cliente virtual. (Al4.3)

Una vez finalizado el proyecto, se procede a la evalua-
cion de este para su consideracion como Innoéxito o
Innoaprendizaje. En caso de resultar exitoso, se pro-
pondradn medidas para su escalado y/o continuacién (In-
noéxito) y en caso contrario (innoaprendizaje), se anali-
zaran las causas por las que el proyecto no ha resultado
como se esperaba, contribuyendo asi al ciclo PDCA. La
propia herramienta Scrumtegy nos ofrece un semaforo
indicativo de la situacion de los proyectos de innovacion
y que nos sirven de herramienta para el seguimiento de
los proyectos. Asi, si el seméaforo estd en verde, conside-
ramos que el proyecto ha sido un éxito y que estamos
por encima del objetivo previsto; el color naranja vy el
rojo implican que estamos por debajo del objetivo pro-
puesto.
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R.5 RESULTADOS INNOVACION

R.5.1. Acciones dedicadas a la Generacion de Innovaciones
(071)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

© Real

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: EIl compromiso con la inno-
vacién y la redefinicién de un Plan de innovacion que impulse la

generacion de innovacion en Parke, ha dado como resultado, un

incremento vy focalizacion de las acciones a partir de 2022 tras el
ligero estancamiento por la COVID19.

-0~ Objetivo

R.5.2. Iniciativas Innovadoras Implementadas (072)

30 28

25

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

© Real -o- Objetivo

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: La redefinicion del Plan de in-
novacion y de los criterios del stage-gate y evaluacion a lo largo del
funnel de innovacion de Parke, han permitido optimizar el nimero y
tipologia de iniciativas innovadoras a desarrollar en la organizacion,
que se han visto reactivadas tras el estancamiento derivado de la
COVID19.

R.5.3. Percepcidn Clientes Innovacion (073)

10

7,5

2,5

2018 2019 2020 2021 2022 2023

© Real

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: La apuesta constante de Parke
por la innovacion, y difundir y compartir las innovaciones implemen-
tadas en Parke con sus principales GGlI, es palpable por los clientes
cuya percepcién de la innovacion en Parke sigue experimentando
un crecimiento sostenido afio tras afio desde 2018.
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-0~ Objetivo

R.5.4. Propuestas Un Reto Para El Parke (146)
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© Real

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: La reactivacion de la iniciativa
Un Reto para el Parke (tras el pardon por la COVID19, v la decision
en 2019 de convertir a la iniciativa en bienal), ha generado en 2022
un récord en el nimero de propuestas recibidas. A ello ha contri-
buido también la decision de alinear la iniciativa con el PE2024, que
ha generado propuestas mas alineadas con la estrategia y retos de
Parke.

-0~ Objetivo

R.5.5. Propuestas Un Reto Para El Parke Implementadas
(147)
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© Real

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: EI cambio de criterios para la
implementacion de proyectos de la iniciativa, y su alineacién con el
PE24, se ve reflejado en el incremento en el nimero vy tipologia de
proyectos implementados, dando respuesta, asi a las propuestas de
innovacion del ecosistema Parke.

-0~ Objetivo

R.5.6. Satisfaccion Personas con: PTE abierto a Propuestas
de Innovacién, Mejora o Cambio (086)

10

8,00 814 8,34 8,03 8,24 8,24

7,36 737

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

© Real

CONTRIBUIR - LE6. Causa - Efecto: Se obtiene anualmente en la
encuesta de clima de personas en PTE. De manera clara y conti-
nuada en el tiempo, las personas perciben que la organizaciéon esta
abierta a nuevas propuestas de innovacion, mejora, o cambio.

-0~ Objetivo
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APTE

BBPP
BIC

BIND 4.0

CD
CEX
CME
CMO
CRM
CyS
CyT
DBS
DG
DN
EC
ERP

EUCC

EVE

FP
G10
G40

GGl

GV
HETEL

IASP

Asociacion de Parques Cientificos y Tecnolé-
gicos de Espana

Buenas practicas

Incubadora especializada en tecnologias bio-
micro-nano

Iniciativa internacional del GV para atraer
startups en el sector de la Industria 4.0

Comité de Direccion

Asociacion de Centros de Excelencia
Cuadro de Mando Estratégico
Cuadro de Mando Operativo
Customer Relationship Management
Cooperacion y Servicios

Ciencia y Tecnologia

Deusto Business School

Direccion General

Desarrollo de Negocio

Entorno colaborativo

Enterprise resource planning / planificacion
de recursos empresariales

Entidad Urbanistica de Conservacion
Ente Vasco de la Energia
Formacion profesional

Comité de Direccion Corporativo de PTE

Un grupo de trabajo integrado por todas las
personas que forman PTE con el objetivo
desarrollar la cultura de red y desplegar la
estrategia de la organizacion

Grupos de Interés
Gobierno Vasco

Heziketa Teknikoko Elkartea / Asociacion de
Centros de Formacion Profesional

International Association of Science Parks
and Areas of Innovation

Tecnologia de la Informacion
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Linea estratégica
Largo plazo

Personas lideres (G10+ equipo tractor proce-
S0)

Modelo de Gestién Avanzada

Festival de musica colaborativa del Parque
Cientifico y Tecnolégico de Gipuzkoa

Mision, vision y valores

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo Estratégico

Plan Director de Sistemas de Informacion
Plan Estratégico

Plan de Gestion / Anual

Programa para la gestion de incidencias de
mantenimiento

Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibili-
dad Universal

Parque Tecnologico de Euskadi

Red de entidades publicas del pais vasco
comprometidas con la gestion avanzada

Reflexion Estratégica

Estrategia de especializacion inteligente en
investigacion e innovacion

Relacion de Puestos de Trabajo

ERP utilizado en PTE - modelo de Enterprise
Resource Planning - Planificacion de Recursos
Empresariales

Sociedad para la Transformacién Competitiva

Promocion y gestion de poligonos empresa-
riales

Aplicaciéon de Office 365 para el trabajo en
equipo

Tecnologias de la informacion y la comunica-
cion

Valor Anadido

Workshop

GLOSARIO -
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Cultura Evaluacion A0.2 Il Plan de Igualdad AP1.2

I01. ESTRATEGIA Evaluacion de la Satisfaccion Personas AP1.3
Ficha de Aprendizaje, Innovacion y Mejora - AEO RPT, Competencias, Plan de Formacion y AP2.1
Estrategia Herramientas Contraste 360°
Plan Estratégico alineado con la Agenda Euskadi  AE1.1 Conocimiento Critico AP2.2
Basque Country 2030

) - ) Diagnostico, Niveles de Comunicacion, AP3.1
Herramienta Innovadora de Inteligencia AE1.2 RN
. : & Participacion PE
Colaborativa (Delibera) y Entrevistas a GGl en
Planes Infografia Gestién de Personas y Linea de la Vida  AP3.2
. = o e como Herramientas de Trabajo

Identificacién, Priorizacion y Analisis de GGl AE1.3
Formacién, Diagnéstico y Herramientas AP4.1

Analisis de Fuentes de Informacién Relevantes AE1.4 Innovadoras para el Liderazgo Extendido

Anélisis Percepcion GGl en Scrumtegy (Extracto)  AE1.5 SOCIEDAD

MVV, Elementos Diferenciales y Segmentacién ~ AR2.1 Ficha de Aprendizaje, Innovacion y Mejora - ASO

Sectores/Ecosistemas por atractivo Sociedad

Andlisis de Escenarios AE2.2 Infografia y Plan de Compromiso con la Sociedad AS1.1
y Desarrollo de los ODS

Organigrama, Mapa_ de Procesos y Modelo de AE3.1 Triptico a la Sociedad con nuestros Impactos AS1.2

Gobernanza Multinivel

Nuevo Modelo Organizativo Relacional AE3.2 ODS: Relacion elementos Cuadro de Mando AS1.3
(Extracto)

Informe Seguimiento en el ecuador del PE AE4.1 . .

(2022) y Foros de Participacion Evaluar Compromiso Sociedad AS1.4

Indicadores Seguimiento PE y Seguimiento AE4.2 Deﬁrﬂcic’m y Planificacion de Objetivos y Politicas  AS2.1

Scrumtegy (filtrado por elementos MGA) Ambientales

|02. CLIENTES Concienciacion en Sostenibilidad AS2.2
Ficha de Aprendizaje, Innovacién y Mejora - ACO Diseno y Desarrollo de Productos Respetuosos AS2.3
Clientes Medioambiente
Herramientas para identificar Necesidades y AC1.1 Seguimiento de Evolucion KPIs AS2.4
Segmentos L

) Desarrollo de Proyectos y Comunicacion a GGl AS2.5
Acogida y Eventos para crear Vinculos a largo AC1.2 Sostenibilidad
plazo
Evaluacion Satisfaccion Cliente AC1.3 I05‘ INNOVACION
Evolucion Ofertas Servicios AC2.1 Ficha de Aprendizaje, Innovacién y Mejora - AIO
) Innovacion

Sistematica de Seguimiento Desarrollo Nuevos AC2.2 Sistema de Vigilancia e Inteligencia All.1
Productos y Servicios Herramienta Intool Al1.2
Idntesgrac_ié_n de Organizaciones en el Desarrollo AC2.1 Objetivos de cada Area de Vigilancia Al1.3

€ SEIVICIoS Matriz de Ambicién y Funnel de Innovacion All.4
Estrategias y Canales de Venta AC3.1 (Berrikuntza Plana)
Evaluacion y Satisfaccion de Organizaciones AC4.1 Mapa de Vigilancia AlLS
Proveedoras . . .

. " Ejemplo Sesiones Creatividad Al2.1
Satisfaccion Proveedores AC4.2 Un Reto para el Parke Al31
Plan Director de Sistemas de Informacion - AC4.3
Mapa de Aplicaciones Banco de Ideas Al4.1

Sisteméatica (Metodologia Stage-Gate) Funnel Al4.2
|03. PERSONAS Innovacién Parke
Ficha de Aprendizaje, Innovacion y Mejora - APO Ejemplo: Sistematica Proyectos de Innovacion. Al4.3
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ANEXO: AEO Ficha de Aprendizaje, Innovacién y Mejora - Estrategia

ANO
2024
2024

2024
2023
2023

2022
2022
2021

2021

2021

2020
2020

2019

2019

2019

2018

2018
2017

2017

2017

FUENTE APRENDIZAJE

Formacion

Contraste Euskalit

Mindsite
Mindsite
Formacién

Mindsite
Formacion
Mindsite

ODS

Informe A Plata

Mutualia
IFH Consulting

Club 400
QEPEA

Creatividad Interna
IFH Consulting

Contraste MGA con
Euskalit

Acorde

IFH Consulting
Proceso PE

Autoevaluacion MGA

B+i

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Revision de Scrumtegy para la gestion de Indicadores vinculados a Elementos MGA.

Revisién de la Ficha de gestién de Alianzas y del enfoque de Alianza Estratégica.
Priorizando Alianzas para llevar a cabo a nuestra Mision (GV, Spri, DFB, DFA, DFG)

Evaluacién final del PE. Revisién del Modelo Organizacional
Evaluaciéon ecuador del PE y revision de riesgos y escenarios

Nuevos usos de la herramienta Scrumtegy. Elaboracién de informes de percepcién
de GGl

Revisién Modelo organizativo G10
Utilizacién de Scrumtegy para gestion de Cuadros de Mando por ODS

Herramienta “Delibera” para la participacion del G40 en la elaboracion del PE. Se
incorpora el L19 a los “retiros” del PG

El PE 2024 de PTE se concibe de manera alineada a la Agenda Euskadi Basque
Country 2030

Priorizacion de GGI matriz poder - influencia. Gestién de riesgos y escenarios. Se
visualizan los 4 escenarios planteando situaciones diferentes en cada cuadrante
para distintas variables clave Se revisa el CME y CMI/CMO en linea con el Nuevo
PE

Identificacién de Valores con la participacion del G40 “dindmica adjetivos”

Revisién del Mapa de procesos y constitucién del mapa circular de procesos. Se
constituye el equipo tractor de proceso que dard lugar al futuro L19. Se crea la
figura del responsable de comunicacién en el G10 vy se incorpora el proceso al Mapa
de procesos

Revisién y elaboracion Ficha del Proceso Gobernanza y Alianzas. Entrevistas y Se-
guimiento a alianzas. Desarrollo de Herramienta Scrumtegy que permite pasar de
un sistema de Excel a un trabajo en la nube (antiguos Excel E&AGA). Evaluacion del
desarrollo del PE por G40. Sesiones informativas PE para los diferentes GGl.

Proyecto Piloto. Sistema de Gestion por Proyectos, para favorecer el liderazgo
extendido, de cualquier persona de la organizacién.

Elaboracién de la Biblioteca Estratégica con para sistematizar fuentes de informa-
cion relevantes para la estrategia

Unificacion de los equipos de trabajo C8 y G10
Automatizacién de informes de contratacion menor vy la publicidad de estos (LCSP)
Estrategia de unificaciéon de marca Parke y canales comunicacién

Sesiones informativas PE con Clientes.
Revisién del Mapa de procesos y fichas de documentacion Procesos

Revision de los GGl y de los formatos de encuestas a (clientes, personas, conseje-
ros, proveedores, etc....)

Autoevaluacion MGA contando con la participacion 100% de las personas

Inicio de los “Retiros” del G10 sobre PE anualmente

Creacién area de comunicacién corporativa. Definicién estrategia comunicacién
interna y externa. Estrategia de comunicacion de posicionamiento de marca Parke
Incorporacion al Club 400 y a Q EPEA. Participacion en bateria indicadores Qepea.
Portal de transparencia

Elaboracién del PE 2017-2020 con la participacién de GGI. Nuevo modelo organi-
zativo: Direcciones transversales, areas corporativas. Creacién de G3, G10, G40y
sistema participativo en PTE para potenciar el trabajo en Red

PTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2024 - ANEXOS | 3



A\ Plan Estratégico alineado con la Agenda Euskadi Basque Country 2030
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Herramienta Innovadora de Inteligencia Colaborativa (Delibera) y Entrevistas a GGI en Planes

delibera o

Yk Usuorio v

L. 0 0 &6 & & & &

Nolorasion madie 165

T

3. Elements estratégics 3 Concepte Smart: transformacion digital @

% Y o % o e ok ok

Vokorazion madier 804

(sarvicios )

3 % 3 % % e KKk Kk

5. Elements sstrarigies 5:Nusvos modeios de negocio ©
L.t b & & &8 6 &4
Vakroion media 1

5. Blemento estratégico 8- Especiatizocién ©

% % % % % A ok ok ok

okorasitn medi: 735

transicion energética @

maz

axs

mao

=a0

Diagnéstico competitivo. Visién de los socios, clientes y proveedores

Los agentes entrevistados identifican una serie de proyectos estratégic

que pueden aportar un alto valor agregado a la RPTE

Proyectos estratégicos

royecto para la creacién de un ec

ema del hidrégeno en Euskadi

o Energy Intelligence Center (EIC): Infraestructura de soporte para las empresas del ambito energético en la
realizacién de pruebas, ensayos e 1+D en los TRLs mds altos

o Gipuzkoa Quantum: Proyecto para la creacién de un ecosistema de innovacién y desarrollo de empresas en

tecnologfas cudnticas

o Proyecto

puesta en valor de suelo industrial para s

acién de proyectos estratégicos

° Vitoria-Gasteiz Mobility Lab: Centro de innovacién dedicado al estudio, pruebay aplicacién de las nuevas
tendencias en movilidad inteligente y sostenible

Guipuzkoa Advanced New Therapies Territory (GANTT): Proyecto para posicionar a Gipuzkoa como

referente en terapias avanzadas con orientacic

industrial

Hemos realizado entrevistas a 22 agentes vinculados con la RPTE, entre los que se
incluyen clientes, potenciales clientes y ex clientes...

Resumen de los agentes de interés entrevistados

€  Entrevistas a clientes

_—

Entrevistas a
potenciales clientes

> <

Entrevistas a
ex clientes

>

trafag

sensors g controle

BloLAN

2 sarenet

LEO
RO

PCTB

o\ GAaE
Turnkey &

Engineering

sherpa.ai

B

Estudios
urero

VIRALGEN

Cdatik

Hdv 2

PCTG

CYBER SURGERY

biotech

smouul @

YSIOS CAPITAL
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PTA
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EUROCYBCAR

lbermatica

RESUMEN DE LA ENTREVISTA DE CADA PROCESO — COOPERACION Y SERVICIOS

v
4 (§) VEmoRoLoaY
prtits e

INFORMACION GENERAL

NECESIDADES

AREA/S DE VIGILANCIA

COOPERACION Y SERVICIOS (CyS)

¥ Es el primer 4rea que ha trabajado de manera horizontal. Trabajaban de
manera horizontal mediante zoom, teams, etc. - Dos personas en cada

Parke > conjuntamente un grupo de 7 personas.

¥ SERVICIOS - en orden de importancia:

« BParke - el tema social y personas, que los parques sean unos espacios de
cooperacién y sociales. Quieren que se sientan parte del Parke para que
tengan un sentimiento de grupo — ecosistema de vida social.

+ KBusines - Las relaciones entre clientes, proveedores, etc. Creando
consorcios, encuentro boutique entre empresas, encuentros tematicos,
encuentros con grandes tractoras, encuentros entre parques que no sean
de Euskadi

« KTalent — todo lo que conlleva la atraccién, mantenimiento y creacién de
talento. Poner en marcha acciones para generar vocaciones cientificas,
que el parque sea atractivo, el salario emocional (el tiempo de ocio). —
todo lo que sean mecanismos, employer branding, atraccién conjunta con
las empresas, iniciativas entorno el talento — Entendiendo talento de las
organizaciones, los socios de los parques. — Bizkaia talent, etc.

« Kimpulse — acceso a fuentes de financiacién — atraccion de los actores que
puedan financiar proyectos, facilitar otros tipos de fuentes de
financiacién, ayudas, etc.

« KFuture - identificar que se estén a
nivel internacional para atraer la investigacién de estas a los clientes —
mediante jornadas, webinars, formacién, etc. - networking entre
empresas expertas 0 que estén trabajando en estos ambitos y los que no
para poder acercar las tecnologias — siempre con el objetivo de desarrollo
de negocios. — siempre con aplicaciones en industria o negocio

¥ romover la cooperacién (inter-empresas) y ofrecer servicios (a
empresas) diferenciales a empresas. - Facilitar la cooperacién en
las empresas.

¥ Su objetivo es acercarse al cliente y tener las vias para saber c6mo
llegar al cliente.

¥ Son facilitadores para las empresas socias. Quieren que se les
conozca como una marca por los servicios que ofertan. SON
FACILITADORES de todos los ambitos citados.

¥ Identifican la necesidad, contactan con un experto y realizan una
jornada para acercar esa necesidad a las empresas. Utilizan, si
pueden, ejemplos practicos de empresas del propio Parke.

Bparke

Kbusines

Kimpulse

Ktalent

Kfuture

PTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2024 - ANEXOS | 5
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Andlisis de Escenarios

. o e s o Estructura de la o
Definicion del Identificacion de T Desarrollo de los Implicaciones
marco de analisis variables g escenarios estratégicas
€scenarios
o) & &) 0! &
py =y py hy hy
el Aspectos que condicionan la Priorizacién de variables y g I_mplicacin_)ngsde
; evolucién a futuro (atienden seleccion de los ejes de Visualizacion de la posibles variaciones en
¢COMO PODEMOS a2 niveles) incertidumbre situacion en cada alguno de los elementos
PALIAR POSIBES uno de los 4 que componen el
VARIACIONES DEL blecimiento de la X il
ESCENARIO BASE?. Establecimien escenarios escenario base
4QUE PALANCAS / estructura de la matriz de .
DECISIONES SE PUEDEN MACRO escenarios Unade los (Planteamiento
ADOPTAR? escenarios se estratégico basico
A considera escenario
= base o mds probable *
ENTORNO/ € = e 0
HORIZONTE TEMPORAL MERCADO o | X Analisis de riesgos)
2030 & £

Eje vertical Y

Alta captacién de Nivel de captacién de

N d I fondos de NGE I def | los fondos de NGE
o crecen / decrecen los solicitados recen de forma relevante solicitados
sectores RIS 3 en Euskadi sectores RIS 3 en Euskadi
Captacion relevante fondos Captacion relevante fondos
NGE NGE
E2 E1

Estancamiento / bajo
crecimiento de la
actividad e intensidad

Alto crecimiento de
actividad e intensidad
tecnolégica en sectores

tecnoldgica en sectores RIS3 Euskadi
RIS3 Euskadi
E4 E3
Eje horizontal X No crecen / decrecen los Crecen de forma relevante
sectores RIS 3 en Euskadi sectores RIS 3 en Euskadi
Ritmo de crecimiento N ; . tx
actividad e intensidad Baja captacion fondos NGE ) ) Baja captacién fondos NGE
tecnolégica en sectores Baja captacién de
RIS3 Euskadi fondos de NGE
solicitados -
E2 “Escenario resistencia” El “Escenario diferenciacion”

* Alta captacién fondos NGE:
o >50% de | 0s 5.700 M€

solicitados
Proyectos tractores CAPV +1/afio Proyectos tractores CAPY +2/afio
y . ) 42010 . - .
Captacién nuevas implantaciones Jafio Captacién nuevas implantaciones +40/afio
Cambi
Utilizacién espacios post-Covid e Utilizacién espacios post-Covid 5‘:.
« Estancamiento de sectores RIS3 (TACC del camblas « Fuerte desarrollo sectores RIS3 (TACC del
VAB Euskadi 2021-2024): VAB Euskadi 2021-2024) :
o Industria inteligente (+0%) o Industria inteligente (+5%)
o Energlas +limpias (+0%) o Energias +impias (+7%)
o Salud personalizada (+1%) o Salud personalizada (+8%)
Proyectos tractores CAPV +0/afio Proyectos tractores CAPY +1/afio
Captacién nuevas implantaciones <10/afio Captacion nuevas implantaciones +30/afio
T N . Cambio I - iy Cambio
Utilizacién espacios post-Covid ren Utilizacién espacios post-Covid T

« Baja captacién fondos NGE:
o <50% del os 5.700 M€
solicitados

- S
E4 Escenario crisis E3 “Escenario cobertura”
E1l “Escenario diferenciacion” Palancas
Los factores de la coyuntura socio- Evolucidn prioridades RIS3 Proyectos tractores CAPV +2/afio

econdmica en la que se ha

desarrollado el PE no han llegado

a generar un cambio de escenario «  Crecimientos del PIB de Euskadi: 5,9% en 2021 *  Identificar los proyectos tractores de los dos primeros afios del PE
Y 4,4% en 2022, por encima del nivel del 3,8%
anual en la etapa previa al PE

* Persistencia del COVID

. . Captacién nuevas implantaciones +40/afio
* Guerra de Ucrania-Rusia

« Elevacion de precios de materias Captacién fondos NGE

X * Sehan conseguido +33 implantaciones /afio en los dos primeros afios de
primas (gas, etc.)

despliegue del PE

A cierre de 2022 Euskadi ha recibido y

« Inflacién gestionado en total 1.025 millones de euros de
los fondos NGE
* Subida fuerte del Euribor y elevacién *  Estacifra representa una captacion estimada I ) N . .
de tipos de interés en un 54% (considerado que los fondos NGE se Utilizacién espacios post-Covid Sin cambios
recibirdn hasta el afio 2026 se estima que hasta
= Otros.. 2022 se ha distribuido una tercera parte) *  No se ha observado, segun lo previsto, un descenso en las necesidades estandar
+  Porlo tanto, se est4 consiguiendo un alto nivel de espacio de clientes (m2 por por idacién del jo post-
de captacién de fondos (>50% de los 5.700 M€ covi
de subvencién solicitada). «  Se confirma el interés por la flexibilizacién de la oferta de espacios l
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ANEXO: ACO Ficha de Aprendizaje, Innovacién y Mejora - Clientes

ANO

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

FUENTE
APRENDIZAJE

Creatividad Interna
procesos

Creatividad interna
Procesos

Reflexién Estraté-
gica

Strategy& PwC
PE

Empresa externa
Creatividad interna

Revision de los
procesos

Creatividad Interna

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Andlisis proyecto cliente virtual Parke

Despliegue interno vision cliente 360°- fase 1

Nueva construccion de Edificios: Hedy Lamarr. Campus Donostia, Edificio Maria Telkes Campus de
Abanto, Edificio Tarabusi Campus de Bilbao Edificio Ellen Macarthur Campus de Hernani
Rehabilitacién de Edificios y Rehabilitacion Energética.E4, B9, 101, Edificio Central Araba, E9, E11,E12,
Edificio Sede Campus de Abanto 1°P, Restaurante Edificio Hedy Lamarr Campus Donostia

Revisién y ampliacion del equipo PO2: Seguir implementando el Protocolo de Acogida/Recogida para
las Nuevas Empresas que se incorporan a los Parques o las ya instaladas, para que se sientan acogidas,
atendidas y conozcan todos los servicios y ecosistema a su alcance.

Puesta en marcha de la propuesta de los Servicios de bienestar BeParke (Iniciativas de tipo deportivo y
social) para los 3 territorios.

Cambio de web corporativa para mejorar la experiencia del usuario, mejorar el buscador de empresas
para la visibilizacion de las empresas ubicadas en Parke.

Transicion digital: a) Monitorizacién de consumos Edificios, Alumbrado Exterior Urbanizaciones y
consumos de los contadores de red de agua potable e integracién en BMS. b) Implantacién BIM-PRIS-
MA-Prueba piloto Digital Twins en 3 Edificios existentes c) Simplificacion BBDD GMAO

Modificacién encuesta satisfaccion cliente con la inclusiéon de campo abierto por cada area de la
encuesta, para avanzar en la excelencia (;Qué podriamos hacer para que este item, lo puntties con un
9/10?

Proyecto de Marketing digital para la comercializacién de los espacios Parke a través del canal digital
KreaGune, las nuevas salas de creatividad

Impulso a la transicion digital. Implantacién progresiva de un sistema BMS

Licitacién para la instalacion de equipamientos de medida que permita monitorizar los consumos ener-
géticos en el 100% de los edificios PTE

Finalizacién despliegue 5G Campus Vitoria-Gasteiz y comienzo despliegue Campus Abanto

Proceso de contraste de la experiencia de las empresas que concluye con la definicién del protocolo de
acogida de empresas en 2023.
Encuentro de Proveedores Unico presencial

Desarrollo de: Parke Smart y Parke Verde

Mejora de las herramientas de la parte de venta: power bi ecosistemas

Definicion y disefio nuevo catalogo de servicios

Participaciéon en el Master de Marketing de la UPV, presentando la estrategia y claves de Marketing de
PTE

Plan de Marketing 2021-2024
CRM para la gestion de las relaciones con clientes

Revisién Fichas procesos Negocio, Infraestructuras y Servicios.

Jornada Proveedores.

Segmenta (como herramienta interna de segmentacion y utilizada como Servicio clientes en piloto KBu-
siness Konect). Integracion en Sigrid.

Desarrollo del Innotalde: Encuesta de Satisfaccién de Clientes.

Alianzas: Procedimiento con BICs.

Grupos de Contraste con Profesionales. Contraste con un grupo representantes de diferentes empresas
de cada uno de los territorios, para detectar de primera mano las Necesidades y Expectativas de este
colectivo a nivel general de PTE, asi como por territorio.

Grupo Talento PCTG: Proyecto Employer Branding.

Boletines Digitales; Revisiéon del formato (Nuevas secciones, disefio y unificacion en una marca).

Funnel de Ventas de Proactividad: Analisis Acciones Comerciales Proactivas.

Nueva encuesta a Clientes. Encuesta de actividad e integracion en el ERP. Elaboracién procedimiento
y visitas a clientes. Sugerencia de Mejoras clientes: Formato Excel de Seguimiento. Visitas a empresas:
elaboracion de procedimiento y hoja de seguimiento de mejoras e innovaciones.

Elaboracion catalogo de servicios. Nuevos Servicios complementarios: Proyecto Club Parke, Udalekuak,
Mobildesk - CLUB PARKE. Servicios para profesionales: Servicio Antenas de SPRI. Elaboracion de Cua-
dernos de Ventas (Nuevas Presentaciones Comerciales) y Nuevos Modelos de Ofertas unificados que
incorporan propuesta de valor de PTE.

Mapas de Capacidades/Ecosistemas Sectoriales en las Presentaciones Comerciales.

Puesta en marcha de los Servicios de Comunicacion de la PTE para las Empresas (Facebook, Twitter,
Youtube), Nuevo formato revista Euskotek, Boletin. Boletines Digitales -Newsletter Digital de los Par-
kes.

Modelizacion Pliegos Concursos. Concursos Conjuntos PTE. Formacion Interna sobre nueva contrata-
cion Publica. Seleccién de proveedores clave. Creacién y definicion concepto Proveedor Clave.

Herramienta “Delibera” para la participacion del G40 en la elaboracion del PE. Se incorpora el L19 a los
“retiros” del PG
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A\ 2 (e en 8 Herramientas para identificar Necesidades y Segmentos

Entrevistas - Plan de Marketing Estudio demanda de KLUBA

Parke 3. Habitos sobre actividades

Hemos realizado entrevistas a 22 agentes vinculados con la RPTE, entre los que se EusaKO

incluyen clientes, potenciales clientes y ex clientes... TENOLOGHOA

Resumen de los agentes de interés entrevistados

. ; que realizan|. de RPTE
3 5 Ii r sa Emrev_lstas a
Entrevistas a <« potenciales z;llentes_> <« ex clientes -> I
Gimnasio 3%
% sarenet e o

Senors g contrals N\ AR ' ; cycling,spini 45%
PCTB - ‘ LEO Turnkey & Shel' a.al Bstudios Crosit, CrossTraling S 325
ey & R i nming X
mouw A T P Darero e —
R Zumba SR 1,8%
- 1,3%
- 1,3%

usculacien, pesas
I — |_| dlv W, T, Ao Callans e . i reaton |
Fitness ,; Las acciones que mas realizan las
PCTG g!VtE h smouwul @ YSIOS CAPITAL BodyPump | 1.0% personas de la RPTE son deportivas.
loteC

En Gimnasio

i £ Hipopresivos | #® 0,8%
Qdatik  cvger surcery H rop B o
Aerobic 9 0,4%
o Piscina, Natacién, Ac PE— 14,0%
: #  SIEMENS o
ALESTIS H'Med Ingeomity for e (‘_\ e 5.
PTA & AKIN GF rmayca
A AIRESTUDIO EUROCYBCAR QBB‘E 24 El 56,7% de las personas de la RPTE realizan actividades que generalmente se realizan en
. i o un gimnasio, siendo la actividad mas mencionada “gimnasio en general”, seguida de Yoga y
Pilates.
- Fuante Envevista eaisacas: Anitas SzenLe e EI 14% realizan actividades en la piscina, como natacién y acuagym.
Plan de Marketing - Matriz de Priorizacion
A Desde la perspectiva sectorial
Con todo, se mapean los sectores target de la red de parques en cuatro grandes
Y . . <
grupos en funcioén de su posicionamiento
Matriz de priorizacion sectorial de todas las zonas analizadas
(2) Huella RPTE
E’ |Z| Este andlisis muestra
s La huella en agregado
Ss Ingenieria/Consultoria . para toda La red. No
3% Servicios avanzados obstante, cada parque
H tiene un perfil sectorial
& concreto, Y esto es
Aerondutico / Aeroespacial especialimente evidente
en algunos polos, como
Bioeiendssl“ B PR
5 Salud por ¢jewplo Bioclencias
T Energia enelPeTG 0
g Fabricacibn avanzada
g . en PTA, donde la
] i .
o Maguinaria y otros equipos ‘penetracion es superior a
. Movilidad Foodtech Fabricacién avanzada 10 medtia dle Los tres
IE' Smart Mobility
. Atractivo
Atractivo estandar Atractivo Premium @ \N ./
Straogys Fuente: Andiisis Strategy& 188
- ~ [Tre— [Eyrr—
Ml Eotal? G | e e Parke
E—) -
Parave o ey B0
rCTB DF £USKID!
PCTG DES
PTA
Sector 40 40
‘Advanced Manufacturing
Aerospace
Energy
Engineering / Consulting / Advanced ser. e e
Envitonment & Sustainabilly
Food [E——
Hoalh
1cTs Reocadon3 @)
Mobilty
Eppsconians
Paginas « [ Archivo v = Exportar v 12 Compartir S Chatearen Teams @8 Explorar estos datos @ Obtener informacion @ Establecer alerta
Oferta dentcotecretiey Visién General - Detalle de las entidades (por cadena de valor)
Vision general Parke
Parque “'{‘E:';“E:’c;""" s sy b orARouE
Detalle entidades = 5 s o D E0S!
e Koanees s FpdSenices o
[ e T e
Sector Aeronautical e
Vision RVCTI e g feesise
Energy A1 8 achine leaming
Plataformas tecnologicas e aees
nuironment & Sustainas Atificial vision, Augmented &.
00d Atencion szmlanag
Oferta formativa eam 8ig data. en el desarrollc
Moy Sitechnology Addition Ophtalmic ATE PTA  Unidadi+Dempresaril  1+D+ientecno
Emoresas sin caden e sz e rrs acocden Heodadbn e
P - Cometio § Autonomous i || ADI - Atlantic Data Infraestructure. PCT8  Empresa Consolidada Centro de dato
Cypanacurty ADIMENLABS, SL. PCTE  Empresa Consolidada Implementacid
SEGMENTA RED 2021 DemeFarma heterogénes,
Sieatn Adok Certficacién, SLL PCTE Empresa Consolidada Auditoriasy ce:
SEGMENTA RED 2022 Tinologia (9rupos) Ener;y ki & Eneroy e AEG P IBERICA, SA. PTA Empresa Consolidada iadfzzr‘\;a le":i;
Asociacon Ersneerng & Ousourcng | AERNNOVA AEROSPACE. SALL PTA  Empresa Consolidada Empresa lder ¢
Empresa Consalidada ngineering | Consuling A ey
SEGMENTA PARKE princial
Entidad pblica Environment & Sustainabiity |\ RNNOVA Engineering Division, S.AU. pcT8 Empresa Consolidada Empresa lider e
Ot cintfco-tecnoligica Fooa Biaecn principales OF!
T e st AEROBLADE PCTE Empresa Consolidada Servicios de ing
St Hosting & Cloud computng | Aeroblacie, SAL. PA Empress Consoldaca serviio ce i
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ANEX (v 72 Acogida y Eventos para crear Vinculos a largo plazo

Flujograma

PROTOCOLO DE (RE)ACOGIDA

PROCESO DE REGISTRO
EG C ALTA DE
CERRADO EMPRESA

P
aprobacion

ACTIVACION DEL

Negocio

Parlie Pari’e

EUSKADIKO

D E (S PARKE

TEKNOLOGIKOAK

DIGITAL
ENTERPRISE WE INVITE You To We invite you to visit

SHOW #D Eszoz4 Food 4 Future - Expo FoodTech

Discover the latest innovation on tech-
nology for Food & Beverage industries

Join the leading event in
Exponential Technologies!

THE EXPONENTIAL Get your free Premium VIP Pass:

— — — GET YOUR FREE PREMIUM VIP
INTtLLIEtNEt PASS WITH THE CODE: _

| 33K73 | -

WWW DES-SHOW.COM www.expofoodtech.com
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A\ 2 (e (evivl Sistematica de Seguimiento Desarrollo Nuevos Productos y Servicios

Reuniones Seguimiento Proyecto Ejecucién

Reuniones Seguimiento Evolucion Infraestructuras

IDO) FCTo2022005 — REDACCION DE PROVECTO DE EDIFICID EN LA PARCELA 21.4 SECTOR GADE

GALARRETADE HERNANIY DF DE OBRA

ACTA REUNION DE SEGUIMIENTO 21.07.2023

Hora: IZD

Dia: 21 de julic de 2023
Asistentes:

[EsFer S Thgeners Tndustral T Fake
[David Barco
Jorgs Lopez po

=

I T L,
ngenieno redss mecances =

on Saenz
Wiguel Angel Mareses

Equpo SV dz IDOW

Parie

ol INFORMACION ESTADO OBRAS ABIERTAS - MAYO 2024-

{ CRITERIOS VALORACION ESTABLECIDOS

- Impacto Significativo Organizacion: Existe un problema con Desviacion Importante €; plazos entrega
- Impacto Medio Organizacion: problema detectado podria causar desviacion, trabajando en solucion

- Sin Impacto: Evolucién normal obras, problemas normales

[ ESTADO ACTUAL ACTUACIONES ABIERTAS — MAYO 2024-

B o Uit=ctura de TDOM
Srmen 3 po Amuiteciura de TOOM,
e Fajarie Eauipo A d= TDOW

PCTG presants a personas del equipo Parka sobre &l Proyecto de Edificio Galameta

IDOM presents nuevos integrantes del equipe de trabsjo de arquitectura y de EIM. Parke informa que el
equipo debe ser el propuesto en |a oferta de I3 licitacién, y si necesitan aigun cambio IDOM deberd realizar

Ia selicitud formal los requisites publicades en los

para su por Parke

Plaiges de I lictacion

Siguiende el orden del dia:

recibidos hasta la fecha, para que Farke proceda a su pestenerana\ls\s IDOM expone par plantas

Se revisa la propuesta de limites de parcela y alineasiones entregada 21 7 de julic con

8.800 m:. Se scusrda que esta s I3 propuesta de bass sobre 13 que se desamollars el proyects
bésico.

e siineasiones estén defnidas para permilr giro de un camién rigida de 12 m.

- IDOM presenta a Parke la primera : i todos los

su propuesta:

a

En sétano:

- Se sfiade una rampa al este de la parcels, generando una circulacién =n 1

sentido.

+  Se incorporan las salas técnicas establecidas en los plisges con acceso desde al
exierior, siguiendo | esquema revisado en las visitss de proyecto realizadas con

anterioridad.

«  Se habilitn los almacenas con scceso dirzcto desde e visl de circulacidn

- Sedisponen los vestuarios en sétano.

- Se elimina sala polivalente y gradeio hasta sotang -1.
- Elnimero de plazas de sparcamiento cumplind Ia normativa
(coma minimo 200 plazas)

En planta baia:

- Semantiene Ia locslizacién dal coworking d |a oferts, pero se desplaza a cubierta

&l oficio para generar una relacién con un solérium solicitado.

+  Se habiiita un recinto para gases con doble altura en e sector norte con acoeso
desde el este. Tendra que posibiltar &l acceso de los depdsitos.
- Sedefinan 2 espacios prototipos de Unos 300m2 libres de pilares con un sceesa de

fuedm (3ncho x alio) desds el vial del este

«  IDCM revisard la |ocalizacion para un canidn articulado de 18m en la parcels o

1de3

Reuniones

seguimiento Ejecucion Obras

LIECUCHN DELAS OBRAS DEL EDIRCIO MARIA TELKES —
L. o 7
OS> guwe “uEnEimmmE==" .. Parle
ACTA 84

OBIETO Seguimiento de obra
HORA Y LUGAR | 2024.05.14
ASISTENTES. Confrata (Viuda)

Javier Ruiz Godia

Jon Etxaniz

Diego Pérez

Algin Real y Gorka Sagarduy () (Uxama)

Gscar del Rie [p) [imaor]

Direccién Facultativa (UTE G&.C-Atelierst)
Marla Gonzdiez Cavia

Jesis M. Baronda [DO)

David Meténdez [DE} (i)

Parke

(p)Asitencia parcil

jail
L
el

R Ly

Propledad Direccién Direccién
Ute Vda. de Sainz- de Ejecucién de Obra
Urbelan
AnhdQayesta Javier Ruiz de Godia Dovid Meféifdez | Morta Gonzdiez Cavia
Je Arq.Tégnico Jesis M. Baranda
Arquitectos
—
| -
\ -

113

15 procesos abiertos .
8 Rehabilitaciones

1 Urbanizaciones

6 Nuevas Edificaciones«{

{. E9 indep. // E4 // E8 //EC //lkerlan// B9 // Reforma 101 //
Habilitacion Oficinas 1°p EIC-Sede

{. 1_ Pavimentacién Aceras Zamudio-Derio

. 3 _ Maria Telkes// Lancor-Consonni //A2.2
[ 3_C.T.A2.2// Tarabusi // Ed.Galarreta

Parle
ot
TENOLOGKOA
C. Bilbao Tarabusi
C. Miramon A22 . .
C. Hernani Galarreta [ ] ]
C. Bilbao Lancor-Consonni ] ]
C. Abanto Maria Telkes [ | [ ]
€. Zamudio-Derio 101 [ | .
C. Miramon cTA22 ] ]
Campus Vitoria  Independizacion E9 [ | ||
Campus Vitoria PIREP EC
Campus Vitoria Reforma E4. . .
Campus Vitoria Lucernario £8 [ ] [ ]
Campus Vitoria Reforma Ikerlan
C. Miramon 8 | | |
C. Abanto Ofi. 1°P EIC-Sede
C. Zamudio-Derio Pav. Aceras

iembre Enero Febrero Marzo
2023 2024 2024 2024 2024 2024

Construccién (100%)

Mayo 2024:

Trémites Fin de Obra:

Recepcion, Certificacién final obra
Colegio Aparejadores

[0 c iramon 422 Junio 2024 1°Q:

Colegio Arquitectos, Liquidacion,
Escritura obra nueva,

Junio 2024 2°Q;

Ayuntamento (Licencias
“utilizacion y Actividad)

Tecnalia (estructura)

Realizando Estudio geotécnico
[ ] C.Bilbao  Lancor-Consonni  Estudios Plan excavacién
Previos

Anteproyecto

Evolucién favorable

[0 Csbanto Maria Telkes Grado Avance Abril 2024; 45,5%

- CAMPUS | EDIFICIO ESTADO DESVIACION OBSERVACIONES I

Econdmica: + 2,84M€ (may.24)
TGS WIS

RD materiales 1,2;

Pdte. Liquidacion (Jumo 2024)

Plazo: +1,5 afios.
Nov.22 3 Ago.23 > May.24

- Modificado: DF analizando junto
Contratista Desviaciones existentes (FIN
Mayo 2024)

- Obra finalizada

- Valoracién a minimos edificacion:
28M€

- Pdte reunién MU-lkerlan-Vicomtech
caracteristicas edificio. (12.06.24)

COLABORACION AGENTES.

PTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2024 - ANEXOS | 20



ANEXO: AC2.3

Sprilur: Valoracién Cumplimiento Sostenibilidad

2008008508055

ey

Firmado digitalmente
por AURKENE NINO

.
S rl I U GONZALEZ - 20221889)
Fecha: 2023.03.13

09:57:42 +01'00"

Integracion de Organizaciones en el Desarrollo de Servicios

Clientes: Tras Resultado Encuesta Implantaciéon Carpoo-
ling

Servicio Autobus

Servicio 2024
PROPUESTAS

[j Servicio 2024. Analisis de necesidades

Compromiso asamblea extraordinaria del 16 de octubre.

Reuniones entre octubre y diciembre con las 30 empresas mas
grandes del Parke. Representan el 86% de la plantilla total.

Objetivo: conocer el uso actual y necesidades de las personas
usuarias para la puesta en marcha de mejoras.

Elaboracién informe conclusiones, seleccion y andlisis de viabilidad de
las propuestas mas demandadas y céaculo de costes.

,Eﬂ!ke 3. AURRERAPENAK ETA PROPOSAMENAK
ool AVANCES, PROPUESTAS Y ACCIONES

LINEAS DE ACTUACION 2021-2026 (PSMAU)

Uso eficiente del Puesta en marcha en 2023 de
VEHICULO @ la nueva APP CARPOOLING en

PRIVADO y los Campus de Gipuzkoa h o o
movilidad
ELECTRICA
Carpoo
Conectamos a
personas para
El 59% de los
que compartan trabajadores/as asequraba

(diagnéstico 2021) que
compartiria vehiculo
siempre que tuviera una app
para hacerlo y una vuelta a
casa asegurada.

© © O

BIENESTAR SOSTENIBILIDAD  AHORRO

21/11/2023

FORO DE MOVILIDAD
GIPUZKOA

Servicio 2024
PROPUESTAS

I:] Servicio 2024. Propuestas (por orden de demanda)

+ Incluir un servicio con salida del Parque a las 18:00 (18.15-18.30).
« Incluir un servicio con llegada al Parque a las 8:30.
« Incluir el autobus con llegada al Parque las 7:30 (lanzadera antigua).

Recuperar servicios dobles
* Recuperar el servicio doble de las 17:40 (ahora lanzadera).

Servicios en viernes y puentes
+ Volver a implantar el servicio normal los viernes a las 14.10 (ahora es lanzadera)
+ Disponer de servicio los viernes a las 17:40 (no existe lanzadera)
« Quitar el servicio Unicamente en los festivos y que exista el resto de los dias de

GUIA DE TRANSPORTE - BUS e

) -
Parque Tecnologico de Euskadi DR Pa I e
(CAMPUS VITORIA-GASTEIZ THeacien r z

[RERRRE]

[re—— s e 945 010 055 s arabsapsrhe.cus

puentes/vacaciones (al menos
A| Aniiis | 7
GUIA DE TRANSPORTE - BUS
' ! Parque Tecriolégico de Euskadi m::“@fs‘:@ Parke

CCAMPUS VITORIA-GASTEIZ
|

Horarios de paso

Vitoria-Gastez ~Parke

Calendaro Servicio Bus 2024

| Taietade Transpore

o parke.cus. s e 945 010055 csaraba@parke.eus
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il Estrategias y Canales de Venta
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A2 e e Evaluacion y Satisfaccion de Organizaciones Proveedoras

INFORME EVALUACION-TOTAL PROVEEDORES ITC 2021
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RPTE Media Ponderada

2022
Porcentaje de la Muestra| 61.53% 37,00% 48.72%

1. Claridad con que la RPTE se comunica y
define S reqemperiicy necetidesde: | gy 8,91 879 941 9,08 914 893 921 904 915 9,07 8,99
imanera clara y concisa en relacion con el
servicio que nos presta
£ L y Entendnnie e sl 913 9 9,05 956 9.12 935 919 926 9,09 934 9,13 9,16
proceso de pedidos
3. Trato con las personas de la RPTE:
lamabilidad, confianza, seriedad, 956 948 9,84 995 955 9,60 942 954 9,68 97 952 971
4. Valoracion de las reuniones de seguimiento 9 913 882 926 9.04 933 9.08 911 9,00 915 9.09 905
5. Se puede contactar y reunirse faciimente
con el responsable del servicio que muestra 925 9,28 9,56 972 9,39 9,54 9,46 95 9,56 9,54 9,39 9,55
una actitud favorable
6. Forma en que la RPTE recibe y trata las
|sugerencias, aportaciones, dificultades y 8,92 8,95 9,05 94 9,36 934 9,08 9,18 9,13 921 917 917
pre N
7. Cumplimiento por parte de la RPTE de sus | g g5 925 967 983 958 956 958 958 975 971 947 966
I isos de pago,
B. Bespriesta qule fece do la HEIE s 919 9.16 929 954 926 952 921 921 936 922
solicitudes, peticiones, sugerencias, etc.
9. Valore su satisfaccion con el | Encuentro de|

weedores realizado porla RPTE 917 9 9,56 95 9,29 9,45 9,47 9,21 9,42 9,16

VALORACION GLOBAL DE SU RELACION|
B °° 9,16 - 9,58 943 932 939 943 9,33

5.- ESTADO DE LAS PROPUESTAS DE ACTUACION 2020

M-8.-.-E

+ Vistas Las puntuaciones obtenidas se propone el mantenimiento del ratio por encima de una
puntacion de 8,2.

» Mantener ¢l porcentaje de encuestas por encima del 47%

»  Mantener la jomada de proveedores.

= Trasladar a las personas de la organizacion los buenos resultados obtenidos
FEALIZAL
» Avanzar a partir del ejercicio 2021 en la implantacion de la facturacion electronica

BEDIERTES €1 anitivis de exta sctuscin e wn & srmarcar dantro del kmbito de (s fusidn,

" & 2017 2018 [2010 | 2020 [ 2031 [2022 (2023 [ 2024 2025 20262027
o T N T

5.- ESTADO DE LAS PROPUESTAS DE ACTUACION 2020

» Invitar a proveedores a jornadas que se hagan en las empresas de la RPTE.
REALIZADO
» Invitar a estos proveedores al acto de navidad que hasta ahora se celebra solo con clientes

R 2022, ya que en 2030 y en 2021 a causa de la pandemia no s leva a cabo,

» Optimizacion servicio de hosteleria (PTA) Mejora servicio de transporte (PTA)

RN Fuesta o marcha en Dctubre 2000 rueva gestidn del serviclo de hosteleria en e restaurante,

Incorporaciin en 2012 de lanzaderas, se sigue trabajanda en pro de la mejora del servicia,

» Reparacion arqueta (PTA)

REALIZADG

» Actuar sobre la propuesta de mejora relativa a la senalizacion de los monolitos de edificios (PCTE)
I s pclado & lod otres 2 tervitori de Arata y Gipurkea,

» Agilizar el proceso de contratacion (PCTG)

RN simpee dands curmpliméenin & bos requisitos extablecidos por |a Legilackin de aplicaciin
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ANO
2024

2023

2023
2023
2022
2022

2021
2021

2021

2020

2020
2019

2019

2019

2018

2018

2017

2017

2017

Ficha de Aprendizaje, Innovacién y Mejora - Personas

FUENTE
APRENDIZAJE

Observatorio
Euskalit

Informe A Plata

Creatividad Interna
LKS
Minsait

IFH Consulting

Empresa Externa

Metodologia Bri-
dge®

IIFH Consulting
Informe A Plata

Empresas Externas
Aprendizaje in-
terno

Knowinn Euskalit
G40

IFH Consulting
Creatividad Interna

Diagnéstico de
Igualdad

Creatividad interna
IFH Consulting
Banco de Ideas

P07

IFH Consulting
Creatividad Interna

Benchmarking
Q EPEA

Reflexion estratégi-
ca. B+i

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Modelo de oficinas “hibridas”

Encuesta de Riesgos Psicosociales. La encuesta satisfaccién personas para a ser Bienal. Definicion de
competencias especificas y revisién de escala de niveles con la participacién del L19

Espacio escucha individual de las personas con responsable Talento
Mapa del Conocimiento Critico para elaboracion del plan futuro relevo generacional
Uso de la herramienta on line participativa e innovadora “Delibera” en la Reflexion Estratégica

Se incorpora a la herramienta informatica Sigrid todo el proceso de disefo, elaboracién y evaluacién de
la efectividad del plan de formacién. Revisién del Plan de liderazgo y paso de 10 a 19 personas iden-
tificadas como lideres. El L19 realizan conversaciones de 360° con sus personas. Programa Stop&Go
(Sesiones Mentoring y Coaching) para con el fin de extender el liderazgo en el L19. 12 Diagndstico de la
salud relacional del Equipo comenzando por el G10 con la herramienta Sikkhona

Puesta en marcha del Diagndstico de Puestos de Trabajo (RPT) iniciado en 2020

Diagnostico y Mapa relacional del G40 segun estilos (tierra, fuego, agua, aire) piloto en G10 y posterior-
mente en G40

La motivacion en juego. Dindmica para la Identificacion de acciones para incorporar al PG de personas
y banco de ideas de innovacién en el G40. Grupos Focales como complemento a las encuestas de satis-
faccion de personas. Mejora del sistema de evaluacion del liderazgo segmentando las respuestas de la
encuesta en el ambito de liderazgo

Redefinicion perfiles y funciones en linea con la RPT. Definicién de sistemas de promocién interna. Revi-
sién y homogeneizacion de los niveles retributivos y desarrollo de un plan de carreras. Plan de Concilia-
cion. Homogeneizacién de los sistemas de prevencién de riesgos laborales en los 3 campuses

Nuevo ajuste del plan de comunicacién interna.

Sistema de contraste de Competencias 360 grados a todas las personas. En un G40 realizamos la eva-
luacién y ajuste de este sistema 360° contando con el 100% de las personas.

Sesiones trimestrales del G40 para trabajar aspectos de planificacién y revision como: Estrategia, PG,
Gestion por Procesos, Gestidn por proyectos, Indicadores, innotaldes, Plan de innovacién, Autoevalua-
cion MGA, gestién de proyectos, etc.... Revisidn del funcionamiento del G40 dentro del propio G40.
Puesta en marcha de nuevos Innotaldes: Proyecto intranet, Trabajo en Equipo, Como llegar al cliente
final y Encuesta de Satisfaccién de Clientes.

Creacion del Equipo de conciliacion

Plan de Formacion Integrado para la RED. Se pone en marcha el “Sistema de contraste de competen-
cias para el aprendizaje y desarrollo del talento” testado inicialmente por las personas lideres del G10.
Creacion de Barnetik. Desarrollo de los G40: 15/03 Personas; Comunicacion, Competencias, Liderazgo;
30/05 Creatividad e Innovacién, 2/10 MGA (Evaluacion Externa); 15/11 Socializacion de Buenas Practi-
cas. Se presentan 18 BBPP.

El C8 se fusiona con el G10. Se definid lo que se considera ser una persona lider en PTE. Contraste de
competencia mediante evaluacién 360 al G10 con el objetivo de evaluar el Liderazgo del equipo directi-
vo. Otra persona mas pasa a formar parte del club de Evaluacion de Euskalit.

Se crea el G40. Desarrollo del G40 trimestral con los temas: “Creando RED”, “Conversando”, “Creando
Equipos” “Revision gestion de personas” etc.... Se inician las jornadas de presentacién de BBPP. En un
G40 se trabaja entre todas las personas el reconocimiento, definiendo de forma conjunta, qué enten-
demos por reconocimiento, como, quién, cuando, por qué y para qué nos gustaria ser reconocidos. Se
realiza una autoevaluacion MGA de manera participada.

12 Encuesta de clima realizada a nivel de PTE, Benchmarking con otras organizaciones (Mutualiza, Elika,
etc.). Participacion de una persona del PTE en el servicio de evaluacién externa de Euskalit.

Revisién Modelo Organizativo y organigrama corporativo de PTE. Redisefo de las oficinas que facili-
ten la comunicacion, trabajo en equipo y la innovacién. Elaboracion del Mapa de Reuniones y Plan de
Comunicacion Interna PTE.
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Diagndstico, Niveles de Comunicacion, Participacion PE

Nombre del

Lineas de mejora

Reuniones informativas PE Formal | Plan Estratégico. Divulgacion, seguimiento y evaluacion DGH Cda. GI0y G4D Anual tTrimestral Informe extetna de seguimiento { Feporte G4y
cuadra de mando
Fieuniones de sequimiento del PG Formal |Sequimiento, evaluacion § planficacion del Flan de gestion anuak| DGH [KE] Semestial
sequimienta d acsiones & indicadores
Fieunian de equipa termtoral Formal | Fleporte Consejos de Administracian, reuniones dzl G10 o asuntos OGN+ GER  |Equipo tertitorial  |Mensual ¢ Feporte CdA,
especificos del parque Trimestal
Reuniones GID Formal | Disefiat y desamrallar toda tipo de estrategias. planiicasion, supervision §| GI0 GIo Guincenal
en general, direccién de la empresa
Gobernanza Revisiones de sistemas [Medicambiental, RLOPD, Riesgos Labarales,
Compliance...]
Reuniones GA0 Formal+ | Objetiva: Crear sUlUrs corporativa G4 G4 Tinima trimestial
Informal | Cantenidos:
Formacidn y trabajo sobre aspestos comunes ala Red.
Informacién sobre el plan de formacicn
Autgevaluaciones | rdos. contraste o evaluacidn extema,
Encuests de Sociedad y Aliados
Equipo de proceso Formal | Anlisis de indicadores y funcionamiento de los procesos. Fesponsable | Equipo de proceso | Trmestral Lanzamiento primet semestre Z020; clarficacion
de proceso deroles
Fieuniones de equIpOs operatvos o de irea Formal | Organizacion y planfcacian ) Tegin | G40 Seqln proceda
Compartit informacian de Interés: proyectos en curso.. proceda
ERF-Sigid Formal |Compartir informacion sobre clientes, proveedores, ventas, compras,| Sistemas | G40 Fermamente
aotividad somersial, ete.
Organizacidn y | Weetaa de archizs [F1) § Office 365 Formal | Objetivo: Socializacian del conacimiento, Sistemas | G40 Fermamente :\:sr:;.;n':; intranet | Creacién de Equipo Tesms
planificacion Contenidas: d 4 de procesas, d én ofimética de|
interés comin, ete.
E-mail Formal+ | Objetiva: Difusién d informacin de interés comin que requiera de un| G40 G4 Cuando se requiera Fomentar uso no abusive. Mo es un ladién del
Informal | aviso especifico [por ef. modific. procedimientos intemos); comunicar, tiempo, se combina con las conversaciones
inFormar de manera inmediata. presenciales.
Cartenidos: avisos, conuosatorias, actas, sctividades a desarmallar Mejorable: intranet { Creacian de Equipa Teams
transitorio
EUSKADIKO - P
wccuve [ mocaso [l recaso [ mocaso [ mocase e
PARKE Parl e _ | S SR ':iU(j::)v) Parl e
TEKNOLOGIKOAK b L

Encuentro semestral
Plan estratégico-Plan
de gestion

12 — 13 de enero

Trmestre &

* Elaboracidn del panel

colaborativo PG2022 por medio

de Mural. ) g =
* 12 de enero: Presentacion del

borrador del PG 22 por el

equipo tractor =

* 12-13 de enero: trabajo sobre

las aportaciones realizadas en

G10

PG 2024 P01 — Zerbitzuak / Servicios

Par € Disfruta las posibilidades del Parke

[ puesta enmarcha kuea - actvissces | [

KLUBA - Actuaciones ocio, deporte y cultura

T )

Mecanismos para llegar al usuari@ fina (sorteos,Jornadas de presentacion, tros..) )
Servicios generales: Espacios office ~ PTA y PCTG // Mobildesk // Bus PTA J

Encuesta de actividad 2023 ) Un reto para el Parke — Edicidn 2024 )
( Encuentro anual empresas )

-business Generamos oportunidades entre entidades del Parke
[ oo ( )

Parle

—————

| et
-talent

( Encuento conempreses ractoas

Sistemtica Kbusiness - puesta en marcha, [

NIVEL1

ENTREVISTAS
INDIVIDUALES

PG 2024 P01 — Zerbitzuak / Servicios

Potenciamos las capacidades de las personas del Parke

FP Tecnologica

Clencia y Tecnologia para los Jovenes (Udalekuak, kasekiten (PTA)..)

Vcsones e rorr )

2 ojr et Gy Tl )

-impulse Ayudamos a las empresas a llegar a mercado y crecer

[ gentesfinnciadores regionaes

-future

AT DT )

\,

Capital Riesgo

]

Rgentesfranciadores srnats )

Proponemos cambios de paradigmas tecnolégicos

Formasin en eseiegis flripoves )
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ANO
2024

2024
2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

Ante-
rior

Ficha de Aprendizaje, Innovacién y Mejora - Sociedad

FUENTE
APRENDIZAJE

Marco Euskalit
Guia Sociedad

Scrumtegy
Proceso P02

Proceso P02

Autoevaluacién
MGA

IFH Consulting

Creatividad
Interna

Agenda 2030

Consultora Ex-
terna

Informe de Eva-
luacién externa
2018

Apte
Creatividad
Interna

Adhesién a con-
tratacién centrali-
zada de GOVA

Autoevaluacién
MGA
PE 2017-2020

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Revision del manual de gestion de compromiso con la Sociedad y ODS: revision de la integracion RSC, PDS,
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza), revisién de indicadores y resultados.

Cambios en el Cuadro de Mando de ODS

Se fortalece la comunicacion de lo que hacemos en materia de sostenibilidad a partir del informe de contraste
externo. Transicion energética y neutralidad climatica: a) Sustitucién Calderas que emplean combustibles f6-
siles. b) Reforma de sistemas de generacion térmica, rehabilitaciones o nuevas envolventes térmicas, implan-
tacion de instalaciones fotovoltaicas. c) Incorporauon de sensores de presencia para alumbrado, |mp|antaC|on
total de lluminacién LED. d) Ampliaciéon de Puntos de recarga para Coche eléctrico. e) Valoracién de la Implanta-
cién del Car Sharing, d) Mejoras en Accesibilidad. d) Despliegue e Impulso de la App de Carpooling

Impulso a la transicion energético y neutralidad climatica. Alcanzamos un Incremento del 9,55% en autoconsu-
mo procedente de energias renovables, la Reduccion del 25,98% de consumo de energia en 2023 con respecto
a 2015 y una reduccién del 47,25% en Huella de Carbono con respecto a 2019 (130 Ton equivalentes Co2
evitadas a la atmdsfera). Acciones realizadas: Auditorias Energéticas de todas las infraestructuras propiedad de
PTE. Realizaciéon/Rehabilitacion de Envolventes Térmicas de Edificios. Sustituciones de Equipos de Generacion
Térmica, transicién a combustibles no fosiles. Implantacion de 16 instalaciones fotovoltaicas (964 KW de po-
tencia instalada). Adecuacion de la infraestructura con la implementacién de 67 puntos de recarga para vehicu-
los eléctricos. Renovacion del 81% de la flota de vehiculos del Parke a vehiculos eléctricos. Realizacion de Foros
de Sostenibilidad y Movilidad con empresas del Parke en los 3 territorios. Implantacién de la App Carpooling
(Parke CarPool) para el fomento de la movilidad sostenible a través de vehiculo compartido. Participacién en el
grupo de trabajo de sostenibilidad de Sprilur.

Puestas en marcha de los Foros de Sostenibilidad y Movilidad como medida de sensibilizacion, integracion y
avance conjunto con las empresas instaladas en PTE. Formacién y Sensibilizacién. Foro Transfiere en Malaga
sobre “La sostenibilidad como elemento estratégico en las organizaciones (Science Room). 40 actuaciones en
PSMAU por un valor presupuestario de 2.705.952,87€ en PSMAU.

Revision del Plan Compromiso con la Sociedad y desarrollo de los ODS 2021-2024.

Se disena el PE con la vocacién de contribuir a los ODS e incorpora elementos diferenciales: Parke Verde y Par-
ke Smart. Desarrollo de PSMAU (Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad Universal. Implementacién
de la Estrategia de Transicion Energética. Conferencia Internacional de APTE en Bizkaia, con tematica centrada
en los ODS y el impacto social de los Parques Tecnolégicos

PTE recibe el Premio de Buenas Practicas de Euskalit por la integraciéon de ODS en la estrategia. Finalista de los
Premios CEX-Centros de Excelencia por el ejercicio realizado de integrar los ODS en la estrategia en periodo
anterior de planificacion (2017-2020). Pildoras formativas en compromiso con la Sociedad y ODS a todas las
personas, dindmicas como el “scape room”, sesiones en el G40, etc. Se incrementa la participacion en INSPIRA.
Se conciencia a otros GGI, como es el caso del proyecto Libera Makers, iniciativa dirigida a alumnado y profeso-
rado de FP que busca concienciar y capacitar a los jovenes para que puedan desarrollar prototipos innovadores
para la limpieza de la “Basuraleza” en entornos naturales. Proyectos Movilidad, sostenibilidad y Accesibilidad
PTE. Difusién de los mismos.

Se definen los procesos donde se %estionan las acciones de compromiso con la Sociedad. Elaboracion de un
protocolo de patrocinios en base al Manual de Compromiso con la Sociedad y 17 ODS. Revisién especifica de
la Contribucion PTE a los 17 ODS y definicién de nuevos enfoques. Primer parque a nivel estatal que presenta
su reflexiéon ODS en Asamblea APTE. Presentacion de la reflexién de PTE sobre ODS en APTE y Creacién de un
grupo de trabajo especifico en APTE sobre 17 ODS. Estudio de monetizacion del balance social. Metodologia
para conocer cual es el valor social que genera. Los parques aportan valor a la Sociedad: 6% del valor de merca-
do generado en todo el territorio. Estudio Diagnostico de Igualdad. 2° Plan de Igualdad de PTE y Plan de Conci-
liacion. Euskararen Plan Estrategikoa 2019-2023. Participacion en el Master Dual de Innovaciéon de DBS como
empresa: evaluacion del impacto social de PTE. Lanzamiento iniciativas internas (Barnetik) y externas (Hac-
kathon) en base a los ODS. En la convocatoria RETO Parke sobre ODS, involucra a empresas y sus personas a
dar ideas para desarrollar proyectos en linea con los ODS. Acciones de comunicacion: Difusién de la actividad
de las empresas del Parque, Boletines Digitales en los tres parques, idea implantada originalmente en PCTG y
trasferida a los otros dos. Nueva Pagina Web, concebida como herramienta para comunicar la estrategia global
de PTE, incluyendo su enfoque de Sociedad.

12 Encuesta de Sociedad de PTE. 1? Reflexién sobre la Agenda 2030 en PTE. Primer Plan de Igualdad de PTE,
disefo e implantacion para la Red. Homogeneizacion de criterios de gestion ambiental. Indicadores comunes y
simplificacion del sistema de gestion ambiental. Realizacion, en colaboracion con EVE, de auditorias energéticas
del 100% de los edificios de PTE. Uso guias de edificacion sostenible en edificios A21 y A22 PCTG. Homogenei-
zacion de criterios de gestion ambiental. Indicadores comunes y simplificacion del sistema de gestion ambiental.
Contratacién del 100% de energia verde a través del concurso de GOVA

Revision Enfoque Compromiso Sociedad. Identificacién de GGI del entorno social. En el PE se incorporan los
objetivos de compromiso social. Se marca como objetivo en el PE avanzar hacia la consolidacion de PTE como
una organizacion socialmente responsable. Acciones en entorno social mas cercano: patrocinios y actividades
culturales. Oferta de campamentos de verano, Udalekuak en PTAy PCTB. Servicio a las personas trabajadoras
en el Parque. Se organizan eventos como el Foro de la Igualdad, se firma el manifiesto INSPIRA, jornada APTE
CyT en Femenino. Participacién en el proyecto APTE "Mujer y Ciencia". Participacién en el Foro para la Igualdad
de Emakunde con la organizaciéon de jornadas divulgativas "CyT en igualdad". Firma del Manifiesto Inspira como
organizacion para promover igualdad en la CyT. Participacion como mentoras y mentores. Creacién del Grupo
de Trabajo de Igualdad con plan de acciones anual. Uso guias de edificacion sostenible en edificios A21 y A22
PCTG. Proyecto Sostenibilidad y Proyecto Movilidad: Acciones contempladas en el PE 2017-2020. PE 2017-
2020 con enfoque de sostenibilidad y expansion geografica ordenada

Certificando conforme a la norma Ekoscan en el periodo 2012-2018. Los 6 ciclos anuales del grupo de m dora

han permitido integrar la mejora ambiental en la gestion, fortaleciendo el compromiso y la sensibilizacion
todo el equipo hacia la proteccién del medio ambiente
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Triptico a la Sociedad con nuestros Impactos

(i 4 5 5 5 15 .HEHITESIETEISTESESSEESTETLTELSESES SRS LA SRS S LA SRS
EUSKADIKO -

' Parle
TEKNOLOGIKOA A\

PARQUE TECNOLOGICO DE EUSKADI: NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD EN 2023

“EParl

CONSOLIDACION COMO UNA ORGANIZACION SOCIA

ENTE RESPONSABLE

1 Compromiso con el entorno 2
= social cercano = Promover el Buen Gobierno
La actividad de Parque Tecnoldgico de Euskadi se configura en torno a tres ejes: Ecosistema de vida: creacion de Be Parke Codigo Etico.
Crecer [ Contribuir / Impactar con 8 lineas estratégicas: Expansidn geografica y Kluba, es ol de: lio del i N
3 . espacio para sarrollo del ocio en Gestién bajo los principios de buena
PLAN especializacién, Expansion de negocio, Infraestructuras Smart y sostenibles, el que cada persona pueda encontrar aguella administracién y atica publica
Contribucién a la sociedad, Red de Alianzas, Modelo organizativo en Red, Servicios e S [ GLEHS 1 CLIANES & BEiBecLit
ESTRATEGICO Diferenciales y Marea Parke. xmneﬁfm v Modelo de Transparencia consalidado.
El plan estratégico 2021-2024 se concreta este afio en 18 iniciativas y una Patrocinios a asociaciones culturales, Compliance
inversién de 48M. de euros. La inversién realizada en el periode 2021-2023 deportivas y sociales del entorno.
asciende a 58,58 m de euros.
3 Plan de Igualdad de 4
s Mujeres y Hombres 's Plan de Euskara
Concreta la estrategia de Parke para Grupo de trabajo para promover el euskara en
garantizar la igualdad entre hombres y «coordinacién con el grupo SPRI. En el marca de
mujeres. Configuracion paritaria del equipo BeParke, se ha celebrado el encuentro "Empresa
directivo y apuesta en Parke como un y euskara: Diferentes perspectivas y
espacio de trabajo seguro, libre de violencia experiencias’, con la participacion de 18
v acoso. entidades y 24 personas participantes.

.
“medi
I\' edia
ACTIVIDAD DE COMUNICACION EXTERNA PARA PROMOVER
LA REALIDAD EMPRESARIAL INSTALADA EN PARKE

D

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

B | a¢ parannac liderse di Parke <6 FAMBRAMALAA 3 padlciana eame 1 Agente Flave o 1A WRcLIACIAR Departamenta
elaborar y comunicar a todos los grupos de interés su empresarial y tecnolégica con la sociedad vasea, de comunicacién
plan de compromiso con la sociedad y desarrollo de divulgande el valor de la Ciencla y la Tecnologla y - B
los ODS. El compromiso social se incorpora en la reforzande el papel de la mujer en este dmbito, Trasladar a la sociedad la realidad empresarial
estrategia, se evala y mide su impacto a través de generando vacaciones de futuro y talento de alta a través de los canales de comunicacion de
indicadores y el estudio de Menetizacion del balance esp 1, alineados a los que Parke.
social. reviertan en crecimiento econémico y bienestar para En 2023 se han publicado un total de 306
Tras reflexionar sobre sus capacidades actuales v las Euskadi nolicias en nuestra web con toda la

necesidades de la sociedad, el Pargue Tecnoldgico se actualidad Parke.

647 21.757 | 6.480mc 588me | 33x%

Unidades empresariales,

entidaes de investigacién
ycentros tecnoligicos.

Personas Facturacién Dedicacion Gasto de 1+D
‘trabajadoras total econdmica a |40 en Euskadi

Dates 2022

0
i/
® Satisfaceidn de la sociedad 2022 8,90 m Satisfacelén del eliente eon los servicios BEParke para el ODS PARKE VE RDE u]&

desarrollo de Parke como ecosistema de vida. Iniciativas de tipe
W Satisfaccidn global de los aliados z0z2): 8,83 deportivo, cultural y social, Reto para el Parke ete. 2027 8,88
ElL Plan Estratégico se concibe de manera Incorporacién de |a estrategia de sostenibilidad en
alineada a la Agenda de Euskadi Basgue Country todas las actividades y proyectos, impulsando la
2030, 14 de los 17 transicién energética y la neutralidad climdtica
de Desarrollo Sostenible (ODS) que promueve con actuaciones en edificios existentes y en

la Agenda de Naeiones Linidas nuevas edificaciones para conseguir una
reduccion del consume energético y posibilitar la
Los ODS a los gue Parke mds contribuyen son el autosuficiencia energética.
Iz :&ﬁ:::{::r::ﬁz;ﬁn:\;;:;:anmlin) ¥ Difusién e impulso entre las empresas con el fin
- fu t u re L Ll de reducir el consumo energético, incrementar el
Adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas usc de energla renovable y reducir las emisiones
yala Alianza Vasca por los ODS. de CO;,

DIVULGACION DEL VALOR DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA LA SOCIEDAD Compromisos:

= Afio 2030: Reduccién de un 35% del consumo
energético e Incremento de 32% de
autoconsumo procedente de energlas
renovables. Neutralidad climatica

Tecnologias » Afio 2035: Autosuficiencia Energética

disruptivas = Afio 2050: reduccién de un 60X el consumo

energético.
Acciones 2023:

Difundir y anticipar camblos de paradigmas
tecnoldgicos a la sociedad. Se han desarrollado
encuentros en los que se han abordado
teméticas coma: Neutrdnica, Drones, 56,

Cl i ChatGPT y Cor !

» Reduccion de consumo de energla (2023) con
respecto 2015: 2598 %

» Incremento del uso de energla renovable:
implantacién de 16 instalaciones fotovoltaicas

Cudntica.

= Autoconsume procedente de energlas
renovables: 9,55%

= Licitacién de |a Instalacién de equipamientos de

medida para monitorizar los consumos
- ta le nt energéticos en el Parque Tecnolégico de Euskadi
* Lanzamiento de la Consulta Preliminar de
Mercado GreenPark

IMPULSO DEL VALOR DE LA MUJER AYUDAR A DIFUNDIR Y FAVORECER

EN CIENCIA Y TECNOLOGIA LAS VOCACIONES CIENTIFICO-

Y EN LA EMPRESA TECNOLOGICAS ENTRE LA JUVENTUD

636 ¥ 24 acciones i o Impulso a las vacaciones cientifica-tecnoldgicas,

apoyadas a favor del papel de la mujer en Clencia, llegando a mas de 2.000 estudiantes y 22 acciones

Tecnologla e Innovacidn, entre ellas: realizadas:

» Dia internacional de la mujer ¥ la nifia en la = Iniclativa FP/PARKE: en colaboracidn con lkaslan,
clencia [11 febrero): Colaboracidn con la iniciativa Hetel y empresas Parke, referentes y
Emakumeak Zientzian. Carmpafia en Araba junto a comprometidas con la sensibilizacién de nuestra
la Diputacion Foral y la Universidad de Deusto. juventud. Participacién de 678 estudiantes.

= Proyecto Inspira STEAM: participacién de 54 Proyecto de vocaciones cientificas de APTE:
profesionales Parke como Mentoras. difusidn de las vocaciones clentifico-tecnoldgicas

laju itud.
= Programa Talent Woman e ia e

+ Campamaentos tecnolégicos: se busea la
conclliacion en periodos no lectivos de la vida
familiar y profesional de las personas trabajadoras

* Proyecto Clencia y Tecnologia en Femenino de
APTE: mas de 600 participantes en 2023.

= Visibilizacién de las mujeres clentificas y de empresas Parke,
tecndlogas de empresas Parke: campaiia de N .
comunicacién y vislbllizacion de mas de 200 » “Un dia en el Pargque™ visitas de 557 escelares.
perfiles profesionales en web, y RRSS. Programa Ikasekiten.
Participacion en foros de mujeres en clencia y
tecnologia.
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ODS: Relaciéon elementos Cuadro de Mando (Extracto)

Indicadores relacionados Acciones en curso
@ 056 Acciones favor laCyT @ 100501 toon
@ 057 Participantes en acciones realizadas/apoyadas a favor papel de mujeres en la CyT @ 1.03.06.01 Desarolio de 1a Primera fase del Proyeco Autosuficiancia Energética..
@ 064. Pariicipantes en accicnes vinculadas a CTI {Divulgacién, vocaciones y MUJER) @ iooe croulr
© 074 Satisfaccion persanas sobre: RPTE esté promoviendo la igualdad entre hombres y mujeres @ 10305 dail
=) 148 % Parsonas Empioadas - Mujeres @ 1.05.06.04 Potenciamiento del uso de las energias renovables
b 150. % Empresas diigidas por mujeres @ 10305 Pian.
150, % Empresas dirgidas por mujeres - Araba @ 1.05.00.08 mplomaniar croriosde rbanizacién y ediacion sastenbie
150, % Empresas dirgidas por mujores - Bizkaia T ——
AN 150. % Empresas diigidas por mujeres - Gipuzkea @ 015 Empresas por acosistema Energia
L @ = @ a@
© o i
@ 204s0cEDAD © w2x
@ 204,09 impuiso al papel d 1a mujer n fa CT1y empresa © 053.% Edifios an propiedad con caificacion energética 8 o superior
Q@ os pliegos. pblica
@ :coucoe0 e RABAIOEN RED © 101 Caror it i v i s comprs
@ 20614640 @ 120 Usuarios App para compartr vehicio (Carpooling)
o T "
@ 307 SERVICIOS DIFERENCIALES
) o g o v o
@ 50715 Ecosistema de vida @ 125 Emprosas partcipantss on los Foros generados a parti del PSMAUS
L Estratégicas/Iniciativas relacionados
@ et 5.1 Poner fin a tadas formas discriminacien contra mujeres y nifias en todo el mundo g o :
@ 101 EXPANSION GEOGRAFICA Y ESPECIALIZACION
@ Weta 5.2 Eliminar todas las formas violancia contra mures y niias
@ 1.01.01 Expansisn dol perimetro actual
@ wota 5.3 Elminar matimonio infant, precoz y forzads, y mutiacién gental fomenina
@  1.01.02 Proyectos tractores estratégicos para Euskadi
@ ot 5.4 Reconacery valorar 1os cuidados y el trabao doméstico no remunsrados
@ 103 INFRAESTRUCTURA SMART Y SOSTENIBLE
@ veta 5.5 Partiipacien mujeres y litica, econémica y pablica
@ 10305 Parke Smart
@ weia 5.5 Particpacion mujeres y g todos los niveles decisorios en vida poltica, econémica y pibiica - Priorizado
T y—
@ Weta 5.5 Acceso universal a salud sexual y reproductva y los derechos reproduciives .
@ ota 5.2 Reformas otorguen mujeres lgualdad de derschas a los racursos econdmicos @ eta 132 Incorporar medidas relativas i cambio dimdiico en policas, estatepias y planes nacionaies:
@ ota 5. Mejorar o uso de a tecnologia para promover ol ampoderamienta ds las mujerss @ eia 13.2 Incorporar macdidas rlativas af cambio dimiico on polias, etratepas y planes nacinals - Pirzado
@ vees el s s @ b 133 Sonshilzaciin rspecto dofa mitigacién dolcambo clndiico
@ v za
@ Weia 5.0 Promover iguaidad género y empoderamiento de mujeres y nifias - Priorizado ?
@ et 120 Aumentar ¥ goston adlantados
@ 00505 Iguaidad e género - Prorzado @ 00512 A sl ama - sz

Mapa Relaciones ODS - Elementos Sistema Gestion

01. Fin do a pobreza
02, Hambre cero

03. Salud y benestar

04, Educacion de calidad

05. ualdad de género

06, Agua lmpia y sanearmiento

07. Energla asaquible y no contaminante

08. Trabajo decento y crecimionto econdmico
08, Industia, Innovacidn e nfraestructuras
10. Reduci do las dosigualeades

1. Ciudades y comunidades sostoribles.

12. Produceion y consumo responsables

13, Accion por el clima

14.Vida submarina

15.Vida y ocosistomas torestos.

16. Paz, justicia o insttuciones sélidas.

17. Alianzas para logearlos objethos.

---u%-“ﬁ‘js"‘%“'
q...%.‘.jg..in..

LEstatégicasiiniciatias. Indicadores. Riesgos Grupos Iterés.

4 (B 0DS-13. Accién porel clima - Priorizado
019. Empresas por ecosistema Energia
050. Generaci6n renovable (% de energia autoconsumida procedente de fuentes renovables sobre la cantidad de consumo total (eléctrico+gas))
051. % de reduccién de consumo por m2 de superficie ocupada (tipologia de edificios) con respecto a 2015
052. % Reduccién emisiones totales Gases Efecto Invernadero (GGI)
053. % Edificios en propiedad con calificacién energética B o superior
122. Puntos de recarga de vehiculos instalados
1.03.05.01 ion de las i i iante la i detecn...
1.03.06.01 Desarrollo de la Primera fase del Proyecto Autosuficiencia Energética
1.03.06.02 Impulso de iniciativas de economia circular de acuerdo a PSMAUs

2882000000

1.03.06.03 ion del (mejorade la energét...
1.03.06.04 iami del uso de i
1.08.06.05 Estudio de sistemas d g e
D 1.03.06.06 Desarrollo € implantacién de las acciones de mejora surgidas del Plan...
b @5 103.06.08 criterios de urbanizacién y edificacién sostenil
@ Meta1321 R T e Sy : i

Contribucién del PE a los ODS - 2023

La contribucion sobre dichos ODS y sus metas se valora a través de la identificacion
y evolucion de las iniciativas y acciones implicadas con los mismos (3 de 3)

¢

Linea P " il
. Iniciativa Acciones PE Metas a las que contribuye el PE oDs
estratégica
Expansion ® E] E] .
' geogrificay Proyectos tracto -
Ty royectos tractores estratégicos
especializacion @ para Euskadi E] E] . Meta.1 Desarrollarinfraestructuras fiables, -
sostenibles, resilientesy de calidad
Expansion » . § -
2 g @) | hcicn comercl laniicads 1 wessamsrsscimnass (D
s Red de @ Estructura Meta9.5 Aumentar investigacién cientifica y
alianzas organizativa mejorar capacidad tecnolégica de los
sectoresindustriales
@ Mucapuke @ m,'::d de comunicacién E] E] .

Proyecto de Fusién

rke

e ® s T (JO@
Smart y

b o[EEIIIT ()50

planes nacionales

leta 13.2 Incorporar medidas relativas al
cambio climético en politicas, estrategias y

PTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2024 - ANEXOS | 37



Sociedad

1ISO

= Evaluar Comprom

ANEXO

’ NIRd BIRI 8
UYLV

1P SOPIAIS

~

[EL

U
O O 119 OfeqR} 9P O[IPOIT

. SBZUBIR 9D PY S YINGRINOD

O o PEpamOs

£

' AqIuNsos £
® IRUIS RINDILNSIEIU]

012032U [9p UOISURANY 2 ¥IDIWD

£
EIYRIZ093 mc_mcanzm_

S0 o[ 21qos ojvedul
9P SLANR)IAAXA SIS AUIURPRNIIPR 0PUIIAUND BISA H [0 }UDW[RO[D)

. . 7
~— £207 -SUO 50| € 3d [P UGPNGLAU)

Py
seyiu K sauafnw 3p ojuaIwIEIaPodWS ﬂ T 9 ud ofeqeny (9
Korous8 pepien: janowosd g el .
; ap 0PPON
eanand
Ked1Luguo3a "edyjod epiA U3 SOLOSIP
SajoA 50 SOp6) 05Ze13pI] S3pepiUNIOdD
2p pepiendi Asaslnu ugiednied &' eI

esaudwia A 11D ] PEPIOS ¥

ua salnus e ap jaded [3p osjndu

oquBnLIpUR.da  21E35p ofeqen Oaidud
JeJ3pae eied seyiesadaU sepUBIdLIOD Uod
sounpe A sauanol oW JeRWINY b BRI

© D D R —

l P——
pepiea ap sowadns £ feuoisajoid De1ap
/enB1 05320 JeIgasy £ e — .
2163101153
sao 3d 13 3AnqLi1uo3 anb spj b sLIBN 3d sauoiay pARDIUY voury

(€ 9p 1) SOWISIUI SO U0 SBRPRIAUIT SIUOIIL A SBATIRIDIUL SB[ 9P UOIIN[0AI A
UOIIRDJTJUIPL B] 9P SIARI] B RIO[RA IS SRIIUL SNS A SO SOYDIP 3.I(0S UOIDN([LIJIOD ']

~— £0C -S00 50| & 3d [3p ugNquUo)

solelold SAQ - 3d 0IUSIWINSas awJou|

Lol - Seyiu £ saalr 1 dwa £ oseuzd | JAAOWIOI 3G BIDW

opezuoud - e211qnd £ e31woucda ‘edn)od ePIA U3 SOLIOSII3P S3jaAIU SO] SOPO} 1) 59p 1odo ap pepjend; A sasslnw ugedpied §°5 BleW

31dY e| 2p peplen3| ap ueld jap andandsaq Z0'PT'I0°T

*+-aded jo seBinaip £ s200u0das esed seoy; 1208 9p L T060%0°T
saualnw sod sep sesasdwi3 9% "0ST

saualny - sepeajdiwl seucsiad % "8pT
sasalnuw A saiquioy anus peplens! e] opusinowoid e153 3 14Y 31q0s Seuosiad UDIDIBJSIES #L0
(¥3rNiW A S2U01PE0A ‘UQIIET|NAIQ) 11D B SEPEINIUIA S3UDIIE U3 Saued|aied F90

147 e ua sasalnw ap jaded Joaey e sepefode/sepezieas sauoe ua sajuedidiied "LSo

CQROONM BB

4
4
4
4
4
4
4
145 ejua sasalnw ap jaded Joney e sepefode/sepezieal saUODY 950 4
@

opezuowd - 013u28 op pepiend| ‘50-500

opezuold - cjuaiuipuaidwa A ajuadep oleqes ‘oa)dwa |e Japadoe etedseuesadau sepuadwwod uod sojjnpe A sauanol cJawnu JejuaWNY &'y I3 )
OpezUoL - pepijed ap Jouadns £ |euoisajoid ‘e31ud2) upPeuLo) eun e saainw £ saiquoy ap oueyjend) 0saode JeInBasy £ BRW )
3p0||oLesRA TOBOHOT iE

**"LU] [P UQIIEIIUNUIC BP SIBUED STIUBIBYIP SO| 3P SPAR E UOPEBINNA TOLOWOT 55
QF Sauouaw memw_n_Em SBUOSId % "6FT

***233-00L UL se| ) eaed sa

pay e Jod sopesindw sopezije;3ads3 s0/31AIas s0] ua saquedpdied TTT

S3|BIDU3.3)1Q S012IAI3S 50| ua ssjuediijed sesaadw3 90T %
a0

5e2150]0UI3]-01J11UB12 S3UOIIED0A 3P J0AE) E Sepekode/sepezi|eal SaUoIDIE SB| U0D UDIDIB)SIES T90
522130]0UI31-00y1U312 SIUOIDEIOA 3P JOAR) @ sepeAode/sepez|eal sauoide se| ua sajued|dnued "090

5E3180]0UI3}-001J1JUA1T SAUOIIEI0A 3P J0AE) B Sepefode/Sepez||eal S3UOIIYY ‘850

4
q
4
4
q
4
4
q

®

pezLIOU - PEPIED 3P

31d sopezuold S0 -0WD (2) r

| 38

PTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2024 - ANEXOS



de Objetivos y Politicas Ambientales
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Disefio y Desarrollo de Productos Respetuosos Medioambiente
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Desarrollo de Proyectos y Comunicacion a GGI Sostenibilidad
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ANEXO: AlIO Ficha de Aprendizaje, Innovacién y Mejora - Innovacion

ANO
2024
2023

2023

2023
2023

2023

2022

2022

2021

2020

2019

2019
2019

2018

2018

2018

2017

2017

Ante-
rior

FUENTE
APRENDIZAJE

Diagnéstico

Methodology Inno-

vate & Transform
Proceso P07

Manah Mana

Leartibai Fundazioa

Banco de Ideas

Aprendizaje in-
terno
Universidad
Deusto

Innobasque

Informe A Plata
Grupo Spri

Bihartean

BIND 4.0.
bihartean

Autoevaluaciéon
MGA

Manah Mana

ODS

IFH Consulting

Aprendizaje in-
terno

APTE

Autoevaluaciéon
MGA

RETO PARKE

Creatividad Interna

APTE Entornos
colaborativos

INNOVACION Y MEJORA

Se pone en marcha la vigilancia en las areas de CyS, clientes e innovacion.

Formacion de las personas en Innovacion, facilitacion y técnicas de creatividad, vigilancia-inteligencia 'y
analisis de escenarios

Seguimiento y evaluacion de las iniciativas y-proyectos de innovacion implementados se realiza a través
del PGy Scrumtegy

Realizacion de talleres de ideacidon para impulsar la generacién de ideas.

Desarrollo del Mapa de Vigilancia e inteligencia. Ideacién colaborativa y Exploracion de oportunidades. Se
comienza con 5 dreas de vigilancia, manteniendo las dos 4reas puestas en marcha a lo largo del 2022 (el
area de Referentes de Innovacion y de Clientes).

Barnetik se alinea con retos especificos del PE y se redefine el formato Barnetik, pasando a convertirse
en una convocatoria abierta a lo largo del afio (enero-noviembre) y reforzada con la realizacién de talleres
de ideacion para impulsar la generacion de ideas.

Revision de Berrikuntza Plana. Andlisis bienal del Perfil Innovador de PTE

Revisién de los mecanismos de seleccion de ideas. Las ideas generadas en las diferentes fuentes de in-
novacion se listan en un banco de ideas. Las ideas preseleccionadas recogidas interna y externamente se

Eeﬁlstra? en el Funnel de Innovacién, y son analizadas y ponderadas por el equipo de innovaciéon semes-
ralmente

Desde el grupo de trabajo de vigilancia (Innobasque) se detecta como mejora, el cambio de proceso
desde el que se gestiona la vigilancia e inteligencia en Parke, proponiendo que sea el drea de innovacién
(PO4) quien lo lidere en lugar del PO5.

Se decide fortalecer el proceso de vigilancia e inteligencia y se pone en marcha el proyecto piloto de
vigilancia e inteligencia basado en la plataforma Intool.

Oportunidades que ofrece PTE y encuentro presencial con Parques de Nueva Aquitania en los Campus
gleCZémudLo/Derlo y Donostia, implicando a diversos startups de las incubadoras BIC Bizkaia, BIC Araba y
ipuzkoa

Impulso a la colaboracién entre startups y empresas tractoras para impulsar la colaboracién transfronteri-
za con la celebracién de un ciclo de webinars con los tecnopoles de Nouvelle Aquitaine con la participa-
cion de mas de 50 empresas para presentar oportunidades de negocio en Nueva Aquitania.

Propuesta de ficha para la elaboracién y gestién de los proyectos de innovacién. Revision de los Innotal-
des e incorporacién de nuevos criterios en el procedimiento (matriz priorizacién). Disefio del Banco de
Ideas (campanias de ideas y aportaciones en Berrikuntza Txokoak).

Capacitacién en el G40 sobre innovacién y herramientas de creatividad.

En Barnetik se incorpora el criterio ODS en linea con la futura definicion de la estrategia de PTE que ya
piensa en implementar esta linea de trabajo (ODS).

Puesta en marcha del Plan de Innovacion en PTE (denominado Berrikuntza Plana). Andlisis del perfil de
innovacion de PTE. Definicién de innovacion, tipos de innovacion, gestion de innovacion, formacion y
creacion de herramientas.

Creacion de la herramienta Innotalde: E(éuipos de trabajo auténomos formados por personas de G40,
encargados del desarrollo de iniciativas de innovacion continua (IC). La eleccion de tematicas se realiza de
manera participativa en el G40.

Evaluacion y revision de la cartera de Froyectos innovadores. Fichas de seguimiento de proyectos
Creacion de la herramienta Banco de ldeas. Flujograma de seleccidn de proyectos innovadores a partir de
las ideas generadas

Incorporacién de mejoras en el proceso de un RETO para el Parke.

Hermanamiento Tecnopole e Intech Tenerife. Acercamiento para favorecer el intercambio de buenas
practicas.

Autoevaluacion, contraste e identificacién de areas de mejora en la innovacion de PTE. Definicion de
objetivos de innovacion en el PE. Se define la innovacién en base al Manual de Oslo. Comienzo de la
elaboracién del Plan de Innovacion. El drea de innovacion pasé a ser transversal a la organizaciéon

Se lanza BARNETIK (innovacién abierta intra-parques - Creacion y puesta en marcha) y esta dirigida a las
personas de PTE buscando identificar ideas que contribuyan a la mejora de los parques y de sus objeti-
yost els’gl'atéglcos o de alguno de los elementos asociados a la gestion avanzada y de las empresas en ella
instaladas.

RETO Parke

Programa de Hermanamiento con Parques Tecnolégicos de APTE: proyecto organizado por APTE, cuyo
objetivo es seleccionar pares de parques asociados para profundizar en el funcionamiento de cada unoy
detectar BBPP

Presencia y acuerdos internacionales: Se realizan acciones para lograr Intensificar la presencia y los acuer-
dos internacionales para identificar BBPP e iniciativas de interés con la participacién en foros de Parques
Inte&n}gagn?les, congreso anual de IASP/Divisién Europea, visitas especificas (Luxemburgo, Sofia-Bulga-
ria, UK, etc.

Creacion de Entornos colaborativos: grupos de trabajo con empresas Parque para abordar tematicas de
interés para ellas y PTE en general, generar, contrastar e implementar ideas y proyectos de interés en
diversos ambitos como el talento, el DNs y la movilidad sostenible. Ejemplos: Catalogo de Formacion
Pilulak, el Prolgecto de Movilidad Citymobil, los Networking Corners, los espacios comunes para comery
el Boletin de Eventos.
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Objetivos de cada Area de Vigilancia
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Mapa de Vigilancia
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Ejemplo Sesiones Creatividad

:'*-'-‘..‘m'": — Mascoleca. 1 uBA MASCOTAS
o o — n En el marco. Pltatorme estio
= i, espacio s g
ey TEm e =N
Charas formales Pty mascotas personss de Park, s o o
bares del a cros deas. S pa personss y ompresas el
(cencay CREAR MAS ViAS Groos enas do actwidad pase
PPARA LA INNOVACION Lanzar reto e
ABIERTA Y ANTICIPAR Parke a T Comunidad e
H Vit orke) s
e empresas emmessepare | KLUBASOCIAL e
‘comunidades del Parke s e jora de los
de préctca agerc Sodnges 8
oomas | s o
disruptivos e o c d
asistente para ot 59"“’:‘:"‘““ Comunidad oncurso de
visitantes de la partir del fotografia
pégina web servicio de ACOGIDA virtual :g’a
lanca G0
P cultura empresas
= . mtgence eguiriento
Sl Rrniel artcn chatbot SSOUe
=== = ymejoradel
= o W =S protocolode
= ity i
e s o ion cin INFRAESTRUCTURAS
DIFERENCIALES
COMUNICACION MAS Publicidad
v e prbiciad
&=n cUESTIONES o eanocerlo
&= . e hace ) .
S IVIDADES... Pake Ervamis e TALENTO Mejorar e
[ipptomdt by
T et i T
s senchmarng empresesPatke  eificios AO s cevanens
= e e o
e =L ity vl B padeatd
e et or en cre)

Dinédmica sesiones

Rsammeoo

TITULO PROPUESTA:

I DESCRIPCION (Detalla brevemente de qué se trata. Y ¢cudl es su objetivo e impacto esperado?)
TALLERES DE COCREACION

1
CIERRE " . .
| Atencién presencial de los campus con personas de referencia de Parke.
"\

W

I
| Atencién al cliente desde el propio campus. VeNTANILLA UNICA
| Mejora de las condiciones laborales en cuanto a flexibilidad, cercania al lugar de residencia, etc.

| COMO (fases, pasos a dar para su puesta en marcha, duracion estimada, factores criticos...)

I QUIENES (posibles procesos o personas
| implicadas)

Preparacion y cierre dinamica
21 diciembre (9.30-10.30)

22 sesion online
15 diciembre (9.00-11.30)

12 sesion online
bre (9.00-11.30h)

28 nov

Qué vamos a hacer | Elaborar protocolos de atenci6n al cliente de manera integral: mantenimiento, comercial,

| I
1 1
1 1
o 1
« Generacién . Presentacién informe resumen con las servicios, etc. b |
& s para propuestas tral s para s 1 Idennflcar disponibilidad natural de las personas del equipo para atender los diferentes b I
. innovacién potencial desarrollo en PG2024 o ss | campus. i 1
(previo consenso internamente y | Hacer un planteamiento de atencion presencial continua en cada campus y de qué manera ! | H
. n de focos . contraste con equipos de proceso) | vamos a organizamos para ello. h \
Qué esperamos obtener como resultado de la sesién | Implementar mejoras de la comunicacién inter-areas para conocer disponibilidad de los : I I
. it pstimen deas esumen ideas | equipos, disponer de it i6n relevante para los equip N ! |
1
eradas 1 1
. acién y video resumen de 1 : I 1
) e e e e L. l
Berrikuntza o
paraelParke
ERRONKA bat PARKEarentzat 2022-2023 |
Un RETO para el PARKE 2022-2023
Ideas recibidas: 151
£Tienas una IDEA para ME-
JORAR el Parke en el que Filtrado de ideas
trabajas? o |
A 4 sqficion 5 Criterios: Factibilidad econémica, factibilidad
diferenciales Parke Verde / técnica, disponibilidad de recursos, impacto en el
0% Parke Smart Plan Estratégico y Compromiso (ODS)

= 60%
q’ﬂ—:‘. ::1” o C\-) Implementacién: 63% de las ideas implementadas

STAND-BY
2% DESESTIMADAS

Banco de ideas - Funnel

s Parle

Berrikuntza

Otras ideas implementadas:

Berrikuntza
ERRONKA bat PARKEarentzat 2022-2023 | Un RETO para el PARKE 2022- :
2023 :
ACTUACIONES SALUD, DEPORTE Y SOCIALES - Estudio previo de la demanda y de la oferta
- Consulta Preliminar de Mercado
- Licitacién y puesta en marcha en 2024
Mesas descanso al aire libre Desfibriladores en edificios Parke: 14
Bizkaia, 10 en Gipuzkoa y 9 en Araba
IDEAS - Plan de movilidad y Foros de movilidad en cada
IMPLEMENTADAS PARKE VERDE / PARKE SMART territorio sonsk ndaczen- cmposcrandopersonss
- App Parke Carpool BASQUE EMPLOYER

- Proceso de implantacion de 67 puntos de recarga BRANDING PROGRAMHE
para vehiculos eléctricos: 34 en Araba, 21 en Bizkaiay
12 en Gipuzkoa

Sala de realidad virtual en el
edificio 101 de Bizkaia

Crear red de contactos para personal
extranjero — Adhesién al Programa
Basque Employer Branding

OTRAS IDEAS IMPLEMENTADAS
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A\ [, (N ERES Banco de Ideas

55
TREEN TREATUNIGAD,
= - | - M - - v = =
2022|Ewerna UnretoparaelParks | SERVICIOS DIFERENCIALES s GUARDERIA POR HORAS (Fsfli ¢ idea CORE P g ConclfacidizDaner o narcsun enice de quirdars s los
UnretoparselParke | SERVICIOS DIFERENCIALES ovs GUARDERIA INFANTIL Podarz io esoolar ides CORE : o o marcn ik degarde o2
~Gar =
Qpornidad o veer soid prci sesqulasanid
e ipiloodie.. o s d apart dn conid e
- vt pars smprs e o5 S somadr e
UnretoparselParke | SERVICIOS DIFERENCIALES ovs Servis ds oiterin on ol pussto de wabsis - Optimiza s nnaderepas n e mpresss en slparaus| ides CORE 2
Opertunidad e otecer conid s prci saqilacorid
el nhe. o sl d apat de conid 4
UnretoparaclParks | SERVICIDS DFERENCIALES ovs Comedor paralss empresas delParke Ofacer o ides CORE 2 s cldod pars cmprcs que o tenn comedor propia
Opertnidad e frecer cond 3 prci ssaqulsconid
. el nhe. o sl d apat de conid 4
UnretoparselParke | SERVICIOS DIFERENCIALES ovs JANTOKIA agunero skan behar zizatek. ides CORE 2 : ol s g e 10 e comedr prcp
Opertnidad e frecer cond 3 prci ssaqulsconid
el nhe. o sl d apat de conid 4
UnretoparaclParks | SERVICIDS DFERENCIALES s FODDTRUCKS Disponsr de lugaras donds aduri ApEncimried ides CORE 2 s cldod pars cmprcs que o tenn comedor propia
ambita de tabai delas empresas dklparaue,wienen
i |Reforear s
Mipropuesta seifa el de ser poneros enreferzarlasalud | de estos.
, i !
UnetoparaslParke | SERVICIDS DFERENCIALES crs salas valdhis) s praoio redusidos, Ya que por desaracia | de los mayares problemas laborsles desestimada =
T-Larbids He chtab (LH) exkola =ta Parke Tehnoleghastake snpresen areha
e i 45 v i
UnietoparaslParke | SERVICIDS DFERENCIALES s Pakerpresa” enonka 3-kasleck snpresa teknologikes ca desestimada =
Un etoparacl Parke | SERVICIDG DFERENCIALES Trs CIUDAD TECNOLOGICADE BZRAR TRASAJAR, CONVIVIRY CORCLIAR desestmads 2
g ppe— dedeat
poblacién general
B . ala par
i e o tarte per [ P —
ciempla por canospto , osimiares, . vy gl e
Fios, hinchables, sto,
ataerpib é acanaserlss di dach
2022]Eterna UnietoparaclParke | SERVICIOS DFERENCIALES crs AsersarelParque 3 a socisdad aue e servimes, ides CORE 2 BE Parke-Ciub
L
2022]Eterna UnietoparaclParke | SERVICIOS DFERENCIALES cvs desestimada 2 Seicioya subieno (ohrscide per un tercs1o)
2022]Eterna UnietoparaclParke | SERVICIOS DFERENCIALES s Bizkar aazo: daitecke. ides CORE 2 BE Parke-Club
Aoeroar 2o i
2022]Evterna UnietoparaclParke | SERVICIOS DFERENCIALES crs Fanifizsy Paraue ciemplos practives en ez nstalzciones de o ides CORE 2 BE Parke-Ciub
Loz chistivo: de DARATZELA sar:
1.Crer . s
Ios parques teenolgicos.
BARATZELAN 2Crear al
2022]Eierma UnietoparaclParke | SERVICIOS DFERENCIALES crs Parke, los Parques Teondlgicos. desestimada =
— Kirela saitea
< > BANCO DE IDEAS | DEL CONCEPTO AL PROYECTO  INDICADORES ACT. INNOVACION reuniones estratégicas innovaci ~ BePar = + | 4 cOmmms

i\ (BN Sistematica (Metodologia Stage-Gate) Funnel Innovacion Parke

— — derscic deracién3 _|ponderacién 1|10 PUNTOS MAX | comproriso: relacién con ODS; estiategiaFt
oncen ororTuniDAD EvaLUACIS i
S S S S S S s S S S S - R - ) s
¢ s ol G
susdemode ventas o , . 5 k.
Dinémicainnousocién s iy Atabaiar desde ol proeso comeriale [T
2022 Iotemna negocio Negosio comeroia | 9 | 9 [ 8 integrar prévimos PG,
MarcaParke, Propusstapara considerasien Preceso[F(
Dinémioainnauscién by aceién |MarcaPark 6y s 6 @ |egasio PG 2023. Punto 2, imegradaen |l
2022 iotemna negocio Negocio comercia e 1 1 E o b} marketing digtal I
MlarcaPake. Propusstapara consideracien Proceso [F(
Dinémivainnavacién ény 3o | Negocio PG 2023, Purte 2. integraden [or
2022)  iotena negocis Negscio comercial E 1 1 E o b marketing digtsl o
Tindmioainmovasin 1 P————— T [Propuestapara sonsierasién Fiooss[H
2022) Iotemna negocio Negosia COMERCIAL F E F 1 o 7 Negocio PG 2023 i
ZIETIT
Elsborar una propuesta de proecta de somprapdbica inovadara Cenzalidzaiin. E | e
2022)  Intemna PlanGestién2022_|Talenta cPl ; E E E 1 3 énen 20 [
Tnicio mplementaciin 2072 larzamieria
. CPI2023 Propussta de generacién de
1ge0ta CP Sosteniiidad  fciencts ansrgéios en's v
Intemasonapaye | Dindmica compra Comprapablica | Fe4cto CPSestenibildadyof gétioa anlaRETE v dinmic de ide 3cidn para Fi
2022 ewems p Talarto innousdora enla AETE e E 1 E 1 s o |
F
Dise  deporte, AL FPTE(30P04) p s | vo consuika prech
lenzariento consukaprecliminara |l
2022)  intena PlanGesién2022_|cvs BEPARKE g e E o s mercado en 2022 B
Internasan spayo c : Frouscio ‘ afizido o |lanzamiento senzula preciminara |ar
2022 ewems p Talanto E E 1 E o 7 marcads en 2022 e
EDFICIOSHOFICINAS SALUD: : 1505
SESIONES OE MOVLIDAD DE 510 MNLTOS § EQUPAMIENTO PARA PUESTA EN MOVIVIENTO EN NESTRAS
PROPIAS OFCINASL Y v
<¢3n EDIFICIOS-OF C s, i sprobade en G0y propueaainclusién
(dascansos de A0 minutos) FG2023 en el marco de 3 iciatna
2022 Iotemna Barmek Taento Taerto | 9 1 9 1 8 Barmetk
L i gesto o sambis tada. Lai i almenes) i
' e asistamos. i o |sprobads en G10y propusstainchusisn [Fo
dsponer de POZ023 an sl marco de a iciatva
2022 eena Bameik Talervo Tderto H 9 H 1 o 7 Barmetk i
ZETD
: Fi
| 2plioabiilad F
_— ) . F:
e ibloaverde E o 1<
-
[ Compa. implementada Piloto 2022 areade n
¢ > = BANCODEIDEAS  DELCONCEPTO ALPROYECTO  |NDICADORES ACT.INNOVACION reuniones estratégicas innovaci  BePar = + § 4 »
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Sistematica Proyectos de Innovacién. Cliente Virtual

Ejemplo
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Parle

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA



